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ABSTRAK 

Kecemasan merupakan reaksi pertama yang muncul atau dirasakan oleh pasien 

dan keluarganya disaat pasien harus dirawat mendadak atau tanpa terencana 

begitu mulai masuk rumah sakit. Orientasi terhadap pasien baru merupakan usaha 

memberikan informasi/sosialisasi kepada pasien dan keluarga tentang segala 

sesuatu yang berkaitan dengan pelayanan selama di Rumah Sakit. Orientasi dalam 

konteks keperawatan berarti mengenalkan segala sesuatu tentang rumah sakit 

meliputi lingkungan rumah sakit, tenaga kesehatan, peraturan, prosedur dan 

pasien lain dengan harapan dapat mengurangi kecemasan klien. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh orientasi pasien baru terhadap tingkat 

kecemasan pasien di ruang Cempaka RSUD Tabanan. 

Penelitian ini menggunakan desain rancangan pre-eksperimen dengan rancangan 

one group pretest-posttest design. Populasi dalam penelitian ini 60 orang dan 

dengan metode purposive sampling didapatkan jumlah sampel 52 orang. 

Diberikan intervensi, hasil penelitian tingkat kecemasan pasien sebelum diberikan 

intervensi orientasi pasien baru sebagian besar mengalami tingkat kecemasan 

sedang yaitu 26 responden (50,0%). Sedangkan tingkat kecemasan pasien setelah 

diberikan intervensi orientasi pasien baru sebagian besar tidak mengalami 

kecemasan yaitu 28 responden (53,8%). Uji Wilcoxon test diperoleh p=0,002 

(p<α) artinya ada pengaruh orientasi pasien baru terhadap tingkat kecemasan 

pasien di Ruang Cempaka RSUD Tabanan. Orientasi pasien baru diharapkan 

digunakan sebagai salah satu upaya untuk mengurangi tingkat kecemasan pasien 

di ruang rawat inap. 

 

 

 

Kata kunci : Orientasi Pasien Baru, Tingkat Kecemasan, Rawat Inap. 
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ABSTRACT 

 

Anxiety is the first reaction that arises or is felt by the patient and his family when 

the patient has to be treated suddenly or unplanned once he starts to enter the 

hospital. Orientation towards new patients is an effort to provide information / 

socialization to patients and families about everything related to services while in 

the hospital. Orientation in the context of nursing means introducing everything 

about the hospital including the hospital environment, health workers, 

regulations, procedures and other patients. The purpose of this study is to 

determine the effect of new patient orientation on the level of patient anxiety in the 

Cempaka Inpatient room of Tabanan Hospital. 

This study used a pre-experimental design design with a one group pretest-

posttest design.The population in the study was 60 people, with the purposive 

sampling method, a total sample of 52 people was obtained. 

The results of the study on the level of anxiety of patients before being given 

intervention orientation of new patients mostly experienced moderate anxiety 

levels of 26 respondents (50.0%). The results of the study on the level of anxiety of 

patients after being given intervention orientation of new patients mostly did not 

experience anxiety, namely 28 respondents (53.8%). The Wilcoxon test obtained p 

= 0.002 (p<α) means that there is an effect of new patient orientation on the level 

of patient anxiety in the Cempaka Inpatient Room of Tabanan General Hospital. 

The orientation of new patients is expected to be used as one of the efforts to 

reduce the level of anxiety of patients in the inpatient room. 

 

Keyword : The New Patient Orientation, the level of anxiety, inpatient room. 
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