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ABSTRAK 

Perawat merupakan ujung tombak pelayanan yang sangat mempengaruhi 
kepuasan pasien sebagai pengguna layanan di rumah sakit. Salah satu pelayanan 
keperawatan yang sering dilakukan perawat adalah pemberian obat. Prinsip dua 
belas benar pemberian obat merupakan prinsip medikasi paling terkini, yang 
terdiri dari benar pasien, benar obat, benar dosis, benar cara pemberian, benar 
waktu, benar dokumentasi, benar pendidikan kesehatan perihal medikasi, hak 
pasien untuk menolak, benar pengkajian, benar evaluasi, benar reaksi terhadap 
makanan dan benar reaksi terhadap obat lain. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui hubungan pelaksanaan pemberian obat dengan prinsip dua belas benar 
terhadap tingkat kepuasan pasien di Ruang Rawat Inap RSD Mangusada Badung. 
Jenis penelitian adalah penelitian  kuantitatif dengan metode observasional serta 
rancangan cross sectional, sampel dalam penelitian ini adalah pasien dan populasi 
perawat di RSD Mangusada sesuai dengan kriteria inklusi dan ekslusi dipilih 
dengan cara purposive sampling sejumlah 58 pasien dan 58 perawat. Penelitian 
dilaksanakan selama 1 bulan. Data dianalisis dengan uji nonparametric rho 
spearman pada tingkat kemaknaan  0.05, didapatkan nilai p sebesar 0.000 < 
0.05. Hal ini menunjukkan ada hubungan yang signifikan antara pelaksanaan 
pemberian obat dengan prinsip dua belas benar dengan tingkat kepuasan pasien di 
Ruang Rawat Inap RSD Mangusada Badung. Diharapkan tenaga kesehatan 
khususnya perawat dapat menerapkan prinsip dua belas benar dalam pemberian 
obat untuk meningkatkan kepuasan pasien. 

Kata kunci: pemberian obat, prinsip dua belas benar, kepuasan pasien 
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ABSTRACT 

 
Nurses are the spearhead of services that greatly affect patient satisfaction 

as service users in the hospital. One of the nursing services that provided by 
nurses is administering drugs. The twelve correct principles of drug 
administration are the most current principles of medication, consisting of correct 
patient, correct drug, correct dose, correct method of administration, correct 
time, correct documentation, correct health education regarding medication, 
patient right to refuse, correct assessment, correct evaluation, correct reaction to 
food and correct reaction to other drugs. This study aimed to determine the 
correlation between the implementation of drug administration with twelve 
correct principles on the level of patients’ satisfaction in the Inpatient Ward of 
Mangusada Badung General Hospital.This research was a quantitative study with 
observational methods and cross sectional design, the sample in this study were 
patients and the population of nurses in Mangusada Badung General Hospital 
according to the inclusion and exclusion criteria selected by purposive sampling 
of 58 patients and 58 nurses. The research was conducted for 1 month. Data were 
analyzed using nonparametric rho spearman test at a significance level of  0.05, 
p value was 0.000 <0.05. It showed that there was a significant correlation 
between the implementation of drug administration with Twelve correct principles 
on the level of patients’ satisfaction in the Inpatient Ward of Mangusada Badung 
General Hospital. It is expected that health workers, especially nurses, can apply 
the principles of correctness in administering drugs to increase patient 
satisfaction. 

Key words: drug administration, Twelve correct principles, patient satisfaction 
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