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Pengalaman Perawat Ruang Isolasi Dalam Merawat Pasien COVID-19 Di
Rumah Sakit Umum Daerah Bali Mandara

ABSTRAK

Dunia dihebohkan dengan coronavirus jenis baru yang menyebabkan
sindrom pernapasan akut parah pneumonia. Perawat adalah kelompok
profesional kesehatan garis depan dalam pertempuran melawan COVID-19 di
Rumah Sakit. Adanya penambahan jumlah pasien yang terus meningkat
membuat perawat mengalami tekanan yang luar biasa, serta tuntutan kerja
semakin meningkat setiap harinya membuat perawat stres saat bekerja. Selain
itu munculnya stigma negatif dan penolakan terhadap perawat yang merawat
pasien COVID-19 menjadi semakin marak. Tujuan penelitian ini untuk melihat
pengalaman negative maupun positif yang dialami perawat ruang isolasi RSUD
Bali Mandara.

Penelitian ini menggunakan rancangan (design) kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi mengenai pengalaman atau fenomena yang dialami
oleh seseorang. Tujuan studi fenomenologi dalam penelitian ini untuk
mengidentifikasi dan mengeksplorasi pengalaman. Pemilihan subjek dalam
penelitian ini dilakukan secara purposive sampling.

Hasil penelitian ini yang dianalisis sesuai dengan metode Colaizzi
ditemukan 5 tema, yaitu : 1) Perubahan status emosional perawat selama
merawat COVID-19 2) Stigma sosial terhadap perawat COVID-19 3) Dukungan
selama merawat pasien COVID-19 4) Harapan selama merawat COVID-19 5)
Tantangan selama merawat COVID-19. Didalam pelayanan keperawatan
diperlukan peningkatan asuhan keperawatan pada pasien COVID-19 agar
perawat mampu beradaptasi dengan tuntutan yang datang tiba-tiba dan
mempersiapakan diri jika ada pandemi/epidemi baru muncul.

Kata Kunci : Pengalaman, Covid-19, Perawat, Ruang Isolasi
Daftar Pustaka : 27 (2013-2022)
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Experience of Isolation Room Nurses in Caring for COVID-19 Patients at
the Bali Mandara Regional General Hospital

Abstract

The world is shocked by a new type of coronavirus that causes severe
acute respiratory syndrome pneumonia. Nurses are a group of frontline
healthcare professionals in the battle against COVID-19 in Hospitals. The
increasing number of patients makes nurses experience tremendous pressure,
and work demands are increasing every day making nurses stressed at work. In
addition, the emergence of negative stigma and rejection of nurses caring for
COVID-19 patients is becoming increasingly widespread. The purpose of this
study was to look at the negative and positive experiences experienced by nurses
in the isolation room at the Bali Mandara Hospital.

This study uses a qualitative design with a phenomenological approach
regarding the experiences or phenomena experienced by a person. The purpose
of the phenomenological study in this research is to identify and explore
experiences. The selection of subjects in this study was carried out by purposive
sampling.

The results of this study which were analyzed according to the Colaizzi
method found 5 themes, namely: 1) Changes in the emotional status of nurses
while treating COVID-19 2) Social stigma towards COVID-19 nurses 3)
Support while caring for COVID-19 patients 4) Hope while treating COVID-19
-19 5) Challenges while treating COVID-19. The experience of nurses who
survived the COVID-19 pandemic took place initially feeling afraid and
worried. In nursing services, it is necessary to increase nursing care for COVID-
19 patients so that nurses are able to adapt to sudden demands and prepare
themselves if a new pandemic/epidemic emerges.

Keywords  : Experience, Covid-19, Nurse, Isolation Room

Bibliography : 27 (2013-2022)

Vi



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan Puja dan Puji Syukur atas Kehadirat Tuhan Yang

Maha Esa karena atas Rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini

dengan judul “Pengalaman Perawat Ruang Isolasi Dalam Merawat Pasien Covid-

19 Di Rumah Sakit Umum Daerah Bali Mandara” dengan tujuan untuk memenuhi
Tugas Akhir penulis.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar

Sarjana Keperawatan (S.Kep) pada STIKES Bina Usada Bali. Selanjutnya

penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1. Dr. Ir. | Putu Santika, M.M. selaku Ketua STIKES Bina Usada Bali yang
telah memberikan kesempatan mengikuti pendidikan program Sarjana
Keperawatan di STIKES Bina Usada Bali.

2. Ns. | Putu Artha Wijaya, S.Kep., M.Kep selaku Ketua Program Studi
Sarjana Keperawatan STIKES Bina Usada Bali yang telah banyak
memberikan masukan, pengetahuan serta bimbingan dalam menyelesaikan
proposal penelitian ini.

3. NS. I.LA Agung Laksmi, S.Kep., M.Kep selaku pembimbing | yang telah
banyak memberikan masukan, pengetahuan serta membimbing dalam
menyelesaikan proposal penelitian ini.

4. NS. Ni Made Ari Sukmandari, S.Kep., M.Kes selaku pembimbing Il yang
telah banyak memberikan masukan dan saran dalam menyelesaikan

proposal penelitian ini.

vii



5. Teman-teman dan berbagai pihak yang telah memberikan dukungan dan

masukan kepada penulis.
Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, oleh
karena itu penulis sangat mengharapkan Kritik dan saran yang membangun dari
pembaca untuk menyempurnakan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat

memberikan manfaat untuk pembaca semuanya.

Mangupura, 17 Agustus 2022

Penulis

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN ..ot ii
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
ABSTRAK e iv
ABSTRACT L.ttt sttt e st st e e eneanas Y
KATA PENGANTAR ..ottt Vi
DAFTAR ISL. .ottt viil
DAFTAR TABEL ...ttt e e X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xi
BAB |I: PENDAHULUAN
A, Latar BelaKang..... oo 1
B. Rumusan Masalah............ccooviiiiiiiiii e 4
C. Tujuan Penelitian ........c.coeiieiieeie e 4
D. Manfaat Penelitian ..........ccoovoiiiiiiiiii i 4
E. Keaslian Penelitian ..........cccooviiiiiiiieie e 5
BAB I1: TINJAUAN PUSTAKA
AL KONSEP COVIA-19 ...t 8
1. Definisi COVIO-19......ccciiiiiiieieieese e 8
2. KIasifikasi CoVIA-19 .......cooiieiiiieiiee e e 8
3. Indikasi KIinis Covid-19 .......ccccceiiiiiiiieieee e 12
4. Cara PENUIATAN ......cccveiiieieie et 13
5. Upaya Pengendalian Covid-19 .........ccccoeviiiiiiciicic e 14
6. Manajemen Tata Udara di Ruang I1S0lasi ..........c.ccooeveieniicncnnnnnn, 16
B. Konsep Peran Perawat Saat Pandemi Covid-19 ........ccocevviiiinininininns 21
C. Pengalaman Perawat Ruang Isolasi dalam Merawat Pasien Covid-19........ 22
BAB Il1l: METODE PENELITIAN
A. Rancangan Penelitian ..........cocooviiiiiiiiiiese e 23
B. Kehadiran PENeliti .........cccooveiiiiiiice e 23
C. Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccccoovviieiiieieiie e 24
D. EtiKa Penelitian ........cccooiiiiiiie e e 25
E. SUMDEI DALA ....eooviiiiiiiiee e e 27



F. Prosedur Pengumpulan Data ...........cccccceieeiiiiieieese e 28

G. ANALISA DALA ..o e 30
H. Pengecekan Keabsahan Temuan ... 31
|. Tahap-Tahap Penelitian ... 33
BAB IV : HASIL PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penelitian...........cccoveveiieeiiiieiee e 36
B. Karakteristik Informan/PartiSipan ..o 38
C. ANALISIS TEMA ...ccuiiiiieiiie et 40
BAB V : PEMBAHASAN

A. Interpretasi Dan Diskusi HaSil...........cccccoviiiiiiiii i 57
B. Keterbatasan Penelitian ............cocooiiiiiiieiiiii e 65
C. Implikasi Terhadap Pelayanan, Pendidikan dan Penelitian....................... 66
BAB VI : PENUTUP

AL SIMPUIAN ... e 67
B.  SAIAN .o 68

DAFTAR PUSTAKA



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penatalaksanaan Udara ...........ccoceveieieneneiiniseceeeeeese e
Tabel 4.1 Karakteristik Demografi Partisipan ............c.ccoovvvniiienenicniens

Tabel 4.2 Matriks Tema

Xi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Permohonan Studi Pendahuluan
Surat Permohonan lIzin Penelitian

Surat Balasan Permohonan Izin Penelitian
Ethical Approval

Surat Permohonan Menjadi Responden
Surat Persetujuan Menjadi Responden
Pedoman Wawancara

Form Bimbingan Skripsi

Dokumentasi Penelitian

xii



DAFTAR PUSTAKA

Agarwal, A., Sheetal, & Motiani, P. (2020). Difficulties Encountered While Using
PPE Kits and How to Overcome Them : An Indian Perspective. 12(11).
https://doi.org/10.7759/cureus.11652

Bohlken, J., Schomig., F., Lemke., M. R., Pumberger., M., & Riedel-Heller, S. G.
(2020). COVID-19 Pandemic : Stress Experience Of Healthcare Workers.

Burhan, E., & Susanto, A. D. (2020). Pedoman Tatalaksana COVID-19 (3rd ed.).
Creswell, J. W. (2013). Reasearch Design.

Dwi, M., & Santoso, Y. (2021). STUDI FENOMENOLOGI PENGALAMAN
PERAWAT DALAM MERAWAT PASIEN SUSPECT COVID-19. 4(1), 54-68.

Ernita, R. R., & Dareng, . (2021). Pengalaman Perawat Dalam Pemberian
Layanan Keperawatan Di Ruang Isolasi COVIVD-19. 9(2), 71-77.

Guyton. (2019). Medical Physiology.

Hoernke, K., Djellouli, N., Andrews, L., Jackson, S. L.-, Manby, L., Martin, S.,
Vanderslott, S., Vindrola-, C., & Andrews, L. (2021). Frontline healthcare
workers ' experiences with personal protective equipment during the
COVID-19 pandemic in the UK: a rapid qualitative appraisal.
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2020-046199

Hui, D. S., | Azhar, E., Madani, T. A., Ntoumi, F., Kock, R., Dar, O., Ippolito, G.,
Mchugh, T. D., Memish, Z. A., Drosten, C., Zumla, A., & Petersen, E.
(2020). The continuing 2019-nCoV epidemic threat of novel coronaviruses to
global health — The latest 2019 novel coronavirus outbreak in Wuhan,
China. In International Journal of Infectious Diseases (Vol. 91, pp. 264—
266). Elsevier B.V. https://doi.org/10.1016/j.ijid.2020.01.009

Kemenkes, R. (2020). Pedoman Pencegahan dan Pengendalian Coronavirus
Disease (COVID-19).

Kementerian Kesehatan Republik Indonesia. (2021). Profil Kesehatan Indonesia
2018 (R. Kurniawan & DKk (eds.)).

LoGiudice, J. A., & Bartos, S. (2021). Experiences Of Nursing During The
COVID-19 Pandemic : A Mixed-Method Study. 31(1), 14-25.

Manik, M. J., Natalia, S., & Theresia. (2021). Social stigma towards nurses taking
care of patients with COVID-19 in Indonesia: A mixed-methods study.
Belitung Nursing Journal, 7(2), 98-106. https://doi.org/10.33546/bnj.1322

Matondang Safitri Rizki, E. (2021). Pengalaman Perawat Dalam Merawat Pasien
COVID-19 Di Kota Medan.



Muhammad, S. A., Sulinan khlan, Kazmi, A., Basir, N., & Sidigque, R. (2020).
COVID-19 Infection : Origin, Transmission, and Characteristics Of Human
Coronaviruses. 91-98.

Mulyaningsih. (2021). PENGALAMAN PERAWAT DALAM MEMBERIKAN
ASUHAN KEPERAWATAN PASIEN COVID-19. 9(1), 1-8.

Reddy, V., & Gupta, A. (2020). Importance of effective communication during
COVID - 19 infodemic. 3793-3796. https://doi.org/10.4103/jfmpc.jfmpc

Rosadi, M. (2020). STIGMA SOSIAL DAN DISKRIMINASI TERHADAP
PENDERITA COVID-19. 20, 250-265.

Rupang, E. R., & Derang, I. (2021). PENGALAMAN PERAWAT DALAM
PEMBERIAN LAYANAN KEPERAWATAN DI RUANG ISOLASI COVID-19.
9(2), 71-77.

Santoso, Y. D. M., Sunarto, & Supanti. (2021). Studi Fenomenalogi Pengalaman
Perawat Dalam Merawat Pasien Suspect COVID-19. 4(1), 54-68.

Sarbani. (2020). Manajemen Tata Udara Di Ruang Isolasi.

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan Kombinasi (Mixed
Method).

WHO. (2020). Penggunaan Masker Dalam Konteks COVID-19. World Health
Organization, 1-23.

Zhai, Y. L. Z, Han, B. D. Y., & Hu, F. L. D. (2020). Experiences of front-line
nurses combating coronavirus disease-2019 in China: A qualitative
analysis. May, 757—-763. https://doi.org/10.1111/phn.12768

Zhang, Y. (2020). Impact of the COVID-19 Pandemic on Mental Health and
Quality of Life among Local Residents in Liaoning Province , China: A
Cross-Sectional Study.



