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ABSTRAK 

Caring sangat berpengaruh terhadap suatu kualitas pelayanan kesehatan. 

Perilaku caring perawat masih belum cukup baik, sering mendapat kritikan 

karena perawat belum responsive terhadap permasalahan pasien dan masih 

belum dekat dengan pasien. Penerapan perilaku caring perawat sangat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satu faktor yang memengaruhi perilaku 

caring sehingga belum dapat dilakukan dengan baik dan maksimal yaitu beban 

kerja. Beban kerja meliputi beban kerja fisik maupun mental. Semakin tinggi 

beban kerja maka menurunnya penerapan perilaku caring. Adapun tujuan dari 

penelitian ini untuk adalah untuk mengetahui hubungan beban kerja fisik dan 

mental perawat dengan perilaku caring diruang rawat inap RSUD Buleleng.  

          Penelitian ini menggunakan desain penelitian desain deskriptif-

korelasional dengan pendekatan cross-sectional. Sampel pada penelitian ini 

adalah 56 responden perawat yang dipilih melalui purposive sampling dengan 

kriteria inklusi dan ekslusi. Instrumen yang digunakan yaitu kuesioner beban 

kerja fisik dan mental perawat, dan kuesioner perilaku caring.  

          Hasil uji statistik Chi-Squaredidapatkan nilai p=0.001 (p value<,= 

0.05).Maka Ha diterima atau ada hubungan yang signifikan.Dapat disimpulkan 

penelitian ini ada hubungan signifikan beban kerja fisik dan mental dengan 

perilaku caring perawat diruang rawat inap RSUD Buleleng.Penelitian ini 

diharapkan bisa digunakan sebagai acuan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan terutama pada caring perawat.  

 

Kata Kunci : Beban kerja fisik dan mental, Perilaku Caring 
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ABSTRACT 

 

Caring is very influential on the quality of health services. The caring behavior of 

nurses is still not good enough, often gets criticism because nurses are not 

responsive to patient problems and are still not close to patients. The application 

of nurse caring behavior is strongly influenced by several factors, one of the 

factors that influence caring behavior which cannot be carried out properly and 

maximally is workload. Workload includes physical and mental workload. The 

higher the workload is, the lower the application of caring behavior will be. The 

purpose of this study was to determine the correlation between physical and 

mental workload of nurses with caring behavior in the inpatient ward of Buleleng 

Hospital. 

This study used a descriptive-correlational research design with a cross-

sectional approach. The sample in this study was 56 nurse respondents who were 

selected through purposive sampling with inclusion and exclusion criteria. The 

instrument used was a questionnaire on the physical and mental workload of 

nurses, and a questionnaire on caring behavior. 

          The results of the Chi-Square statistical test obtained p value = 0.001 (p 

value <, = 0.05). Then Ha was accepted or there was a significant correlation. It 

can be concluded that this study had a significant correlation between physical 

and mental workload of nurses with caring behavior in the inpatient ward of 

Buleleng Hospital. This study is expected to be used as a reference to improve the 

service quality especially in caring for nurses. 
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