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kepuasan pasien di Rumah Sakit Darma Kerthi Tabanan 
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ABSTRAK 

 

Keterbatasan perawat dalam melakukan kontak dengan pasien berdampak 

terhadap penurunan tingkat kepuasan pasien pada situasi pandemi Covid 19. 

Pendekatan komunikasi verbal dan non verbal yang baik sangat dibutuhkan 

dalam upaya meningkatkan kepuasan pasien. Secara umum penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hubungan komunikasi verbal dan nonverbal 

perawat terhadap tingkat kepuasan pasien. 

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan studi korelasi melalui 

pendekatan cross sectional. Pengambilan data dilaksanakan dengan teknik 

simple random sampling terhadap 156 pasien di Rumah Sakit Dharma Kerti 

Tabanan melalui pemberian kuisioner komunikasi verbal dan non verbal serta 

kuisioner tingkat kepuasan pasien yang selanjutnya data dianalisis 

menggunakan rank-spearmen.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perawat di Rumah Sakit Dharma 

Kerti Tabanan sebagian besar memiliki komunikasi verbal yang baik 127 orang 

(81.4%), komunikasi nonverbal yang baik 99 orang (63.5%). Tingkat kepuasan 

pasien sebagian besar merasa sangat puas dengan komunikasi perawat 76 orang 

(48.7%). Dari Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan 

antara komunikasi verbal dan non verbal perawat dengan tingkat kepuasan 

pasien di Rumah Sakit Dharma Kerti Tabanan. Kondisi ini perlu mendapatkan 

perhatian khususnya bagi pihak Manajemen Rumah Sakit untuk meningkatkan 

kemampuan komunikasi perawat melalui pelatihan secara berkesinambungan. 

 

Kata kunci : komunikasi verbal, komunikasi non verbal, perawat, 

kepuasan pasien 
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The Correlation between Verbal And Nonverbal Communication of 

Nurses on The Level of Patient Satisfaction at Darma Kerthi Hospital 

Tabanan 

 

(xiii + 68 pages + 8 Tables + 1 Figure + 6 Attachments) 

 

ABSTRACT 

 

       In the Covid 19 pandemic condition, nurses' constraints in making touch 

with patients have a negative influence on patient satisfaction. In order to 

improve patient satisfaction, effective verbal and nonverbal communication 

methods are required. In general, the goal of this study is to see if there is a 

correlation between verbal and nonverbal communication and patient 

satisfaction. 

This is a quantitative study that uses a cross-sectional approach to conduct 

a correlation study. Data was collected on 156 patients at Dharma Kerti 

Tabanan Hospital using a simple random sample technique, with verbal and 

non-verbal communication questionnaires, as well as patient satisfaction 

questionnaires, which were then analyzed using rank-spearmen. 

The findings revealed that the majority of the nurses at Dharma Kerti 

Hospital Tabanan had strong verbal communication, with 127 (81.4%) and 

good nonverbal communication, with 99. (63.5 percent ). The majority of 

patients are very satisfied with nurse communication (76 persons) (48.7 percent 

). It may be concluded from the findings of this study that there is a link 

between nurses' verbal and nonverbal communication and patient satisfaction at 

Dharma Kerti Hospital Tabanan. This situation requires attention, particularly 

from Hospital Management, who should continue to train nurses to enhance 

their communication abilities. 

 

Keywords: verbal communication, non-verbal communication, nurses, 

patient satisfaction 
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