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Strategi Menurunkan Kecemasan Pasien Flebotomi Di Laboratorium Klinik Rsd

Mangusada Badung

ABSTRAK

Kecemasan pasien flebotomi dapat menganggu jalannya prosedur dari tindakan
flebotomi tersebut bahkan pasien bisa membatalakan tindakan yang akan
dilakukan. Tetapi dengan strategi menurunkan kecemasan dapat dipakai alternatif.
Studi bertujuan untuk memahami bagaimana strategi menurunkan kecemasan
pasien flebotomi di laboratorium klinik RSD Mangusada Kabupeten Badung studi
berjenis kualitatif, metodenya fenomenologi, data dikumpulkan dengan cara
wawancara mendalam dan observasi, proses analisis data menggunakan cara
interaktif Milles & Haberman, dan alat analisis data yang digunakan adalah terori
pertukan sosial George Homans. Pada penelitian ini ditemukan informasi
mengalami perubahan dari yang biasanya tidak rajin berdoa dan bersembahyang
menjadi rajin bersembahyang saat akan di lakukan flebotomi. Perubahan ini sebagai
akibat dari menurunnya kemampuan fisik informan sehingga rajin untuk
sembahyang agar diberikan kelancaran saat akan dilakukan flebotomi. Tenaga
kesehatan yang merawat pasien sebaiknya lebih mengedukasi mereka agar

pentingya sembahyang sebagai motivasi bahwa sakit ini bisa ditangani.
Kata Kunci : Strategi Menurunkan Kecemasan, Pasien Flebotomi, RSD

Mangusada.
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Strategies to Reduce Anxiety in Phlebotomy Patients at the Clinical Laboratory of
RSD Mangusada Badung

ABSTRACT

Anxiety of phlebotomy patients can interfere with the course of the phlebotomy
procedure, even the patient can cancel the action to be taken. However, with
strategies to reduce anxiety, alternatives can be used. The study aims to understand
how the strategy of reducing anxiety in phlebotomy patients in the clinical
laboratory of RSD Mangusada, Badung Regency, the type of study is qualitative,
the method is phenomenology, data is collected by means of in-depth interviews
and observations, the data analysis process uses the interactive method of Milles &
Haberman, and the data analysis tools used are George Homans' social exchange
theory. In this study, information was found to have changed from those who were
usually not diligent in praying and praying to being diligent in praying when they
were about to do a phlebotomy. This change is a result of the decrease in the
informant's physical ability so that he is diligent in praying so that he is given
fluency when a phlebotomy will be carried out. Health workers who treat patients
should better educate them on the importance of prayer as a motivation that this
disease can be treated.

Keywords: Anxiety Reducing Strategy, Phlebotomy Patients, RSD Mangusada.
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