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ABSTRAK

Kepuasan pasien merupakan salah satu indikator keberhasilan pelayanan
kesehatan yang dipengaruhi oleh komunikasi interpersonal perawat dalam
memberikan tindakan keperawatan kepada pasien. Komunikasi interpersonal
perawat dapat mempengaruhi kualitas pelayanan keperawatan yang diberikan
pada pasien, serta dapat berdampak terhadap kepuasan pasien. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui  pengaruh komunikasi interpersonal perawat
terhadap kualitas pelayanan keperawatan dan tingkat kepuasan pasien di
Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Ari Canti Gianyar.

Penelitian ini menggunakan metode Quasy Experiment dengan rancangan
pre-post test with control group design. Penelitian ini melibatkan 48 sampel
terdiri dari 24 orang kelompok perlakuan dan 24 orang kelompok kontrol yang
dipilih dengan teknik sampel purposive sampling. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner, analisis data terdiri dari analisis univariat dan bivariat.

Hasil penelitian menunjukkan kualitas pelayanan pre test sebagian besar
cukup baik dan post test sebagian besar sangat baik. Kepuasan pasien pre test
sebagian besar tidak puas dan post test sebagian sangat puas. Hasil uji  Wilcoxon
Sign Rank Tes pada kelompok perlakuan didapatkan nilai p value=0,001< a 0,05
pada kelompok kontrol didapatkan nilai value = 0,157> a 0,05. Hasil uji
Wilcoxon Sign Rank Tes pada kelompok perlakuan didapatkan nilai p value=
0,001< a 0,05 pada kelompok kontrol didapatkan nilai value = 0,083> a 0,05,
maka dapat disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal perawat berpengaruh
signifikan terhadap kualitas pelayanan keperawatan dan tingkat kepuasan pasien.
Disarankan kepada Rumah Sakit membuat standar operasional prosedur (SPO)
tentang komunikasi interpersonal, agar perawat mampu melakukan komunikasi
interpersonal sesuai standar

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Kualitas Pelayanan Keperawatan,
Kepuasan Pasien

Sumber Pustaka : 41 (2014-2020)
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ABSTRACT

Patient satisfaction is one of the success indicator of health services which
is influenced by interpersonal communication of nurses in providing nursing
actions to patients. Nurses' interpersonal communication can affect the quality of
nursing services provided to patients, and can have an impact on patient
satisfaction. This study aimed to determine the effect of nurses’ interpersonal
communication on the quality of nursing services and patients’ satisfaction levels
in the Emergency Installation of Ari Canti Hospital, Gianyar.

This study used quasy experiment method with a pre-post test with control
group design. This study involved 48 samples consisting of 24 treatment group
and 24 control group selected by purposive sampling technique. Collecting data
used a questionnaire, data analysis consisted of univariate and bivariate analysis.

The results showed that the service quality of the pre test was mostly quite
good and the post test was mostly very good. Most of the pre-test patients were
dissatisfied and some were very satisfied with the post-test. The results of the
Wilcoxon Sign Rank test in the treatment group obtained the p value = 0.001 <
0.05 in the control group the value = 0.157> 0.05. The results of the Wilcoxon
Sign Rank test in the treatment group obtained p value = 0.001 < 0.05 in the
control group obtained value = 0.083> 0.05, it can be concluded that nurses’
interpersonal communication had a significant effect on the quality of nursing
services and patients’ satisfaction levels. It is recommended for hospitals to make
standard operating procedures (SOPs) on interpersonal communication, so that
nurses are able to carry out interpersonal communication according to standards

Keywords: Interpersonal Communication, Quality of Nursing Services,
Patient Satisfaction
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