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ABSTRAK 

 

Caring merupakan salah satu indikator penilaian penting dalam kualitas 

pelayanan kesehatan, namun beberapa penemuan menunjukkan bahwa perilaku 

caring masih banyak berada dalam kategori rendah. Caring pada dasarnya 

merupakan bentuk perilaku perawat yang dapat ditunjukkan tergantung dari 

karakteristik individu perawat itu sendiri. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui hubungan karakteristik perawat dengan perilaku caring pada pasien di 

ruang rawat inap kelas III RSD Mangusada.  

Desain yang digunakan pada penelitian ini adalah Cross Sectional dengan 

sampel berjumlah 64 orang yang dipilih melalui teknik Purposive Sampling. 

Pengumpulan data dilakukan dengan observasi menggunakan caring behavior 

checklist (CBC) dan dianalisis menggunakan analisis uji Chi Square.   

Hasil penelitian menunjukkan ada hubungan karakteristik perawat 

berdasarkan usia (p=0,009), tingkat pendidikan (p=0,011) dan masa kerja (p=0,033) 

dengan perilaku caring serta tidak ada hubungan karakteristik perawat berdasarkan 

jenis kelamin (p=0,449) dan status perkawinan (p=0,193) dengan perilaku caring 

pada pasien di Ruang Rawat Inap Kelas III RSD Mangusada. Penelitian ini dapat 

dijadikan sumber referensi bagi layanan keperawatan untuk meningkatkan perilaku 

caring perawat melalui pelatihan dan pengembangan diri terkait pelaksaanaan 

perilaku caring. 
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ABSTRACT 

 

Caring is one of the important assessment indicators in the health services 

quality, but some findings show that caring behavior is still in the low category. 

Caring is basically a form of nurse behavior that can be shown depending on the 

individual characteristics of the nurse itself. The purpose of this study was to 

determine the correlation between nurse characteristics and caring behavior of 

patients in the class III inpatient ward of Mangusada Regional hospital. 

The design used in this study was a cross sectional with a sample of 64 

people selected through the purposive sampling technique. Data was collected by 

observation using the caring behavior checklist (CBC) and analyzed using Chi 

Square test analysis. 

The results showed that there was a correlation between the characteristics 

of nurses based on age (p=0.009), education level (p=0.011) and years of service 

(p=0.033) with caring behavior and there was not correlation between nurse 

characteristics based on gender (p=0.449) and marital status. (p = 0.193) with 

caring behavior in patients in the class III inpatient ward of Mangusada Regional 

hospital. This study can be used as a reference for nursing services to improve 

nurses' caring behavior through training and self-development related to the 

implementation of caring behavior. 
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