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Skripsi, 24 Januari 2022

I Putu Suantikayasa

Pemberian Obat di Apotek Klinik Remedium Care
ABSTRAK

Jumlah obat yang diberikan di klinik Remedium Care berbeda antara pasien BPJS
kesehatan dengan pasien umum. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
bagaimana mekanisme pemberian obat dan alasan-alasan mengapa terjadi
perbedaan pemberian obat di klinik Remedium Care. Jenis penelitian yang
digunakan kualitatif dengan metode fenomonologi. Sumber datanya dari
informan, observasi, dan dokumentasi. Mekanisme pemberian obat adalah resep
obat, penerimaan resep obat, pembacaan resep obat, menyiapkan obat, pemberian
jumlah obat, penjelasan efek samping obat, dan pengambilan obat. Sedangkan
alasan-alasan yang mendasari diberikannya jumlah obat yang berbeda antara
pasien BPJS keschatan dengan pasien umum adalah meningkatkan kunjungan
pasien BPJS kesehatan, irit pengeluaran obat, mendapatkan keuntungan dari BPJS
kesehatan.

Kata Kunci: Apotek Remedium Care, Pasien BPJS Keschatan, Jumlah pemberian
obat.
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Undergraduate Thesis, January 24" 2022

I Putu Suantikayasa

Drug Administration at the Remedium Care Clinic Pharmacy
ABSTRACT

The number of drugs given at the Remedium Care clinic differs between BPJS
health patients and general patients. This study was conducted to determine the
mechanism of drug administration and the reasons why there were differences in
drug administration at the Remedium Care clinic. The type of research used was
qualitative with phenomenological methods. Sources of data from informants,
observations, and documentation. Mechanisms for administering drugs including
drug prescriptions, receipt of drug prescriptions, reading of drug prescriptions,
preparing drugs, administering the number of drugs, explaining side effects of
drugs, and taking drugs. Meanwhile, the reasons underlying the giving of different
amounts of drugs between BPJS health patients and general patients were
increasing BPJS health patient visits, saving on drug expenditure, getting benefits
from BPJS health.

Keywords: Remedium Care Pharmacy, BPJS Health Patients, Number of drug
administration.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Undang-Undang no. 23 tahun 1992 tentang kesehatan menjelaskan
kesehatan diselenggarakan berdasarkan kemanusiaan yang berdasarkan
Ketuhanan Yang Maha Esa, manfaat usaha bersama dan kekeluargaan,
adil dan merata, perikehidupan dan keseimbangan, serta kepercayaan akan
kemampuan dan kekuatan sendiri. Peraturan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia (Permenkes RI) Nomor 9 Tahun 2017 tentang apotek dan
Permenkes RI Nomor 73 Tahun 2016 tentang standar pelayanan
kefarmasian. Standar pelayanan kefarmasian merupakan tolak ukur yang
digunakan sebagai pedoman bagi tenaga kefarmasian dalam menghitung
kebutuhan jumlah obat sesuai dengan resep (Nurhastuti, 2019). Akan
tetapi, di apotek klinik Remedium Care pemberian jenis obat dan jumlah
obat masih didasari oleh jenis pasien yaitu adanya perbedaan jumlah obat
yang diberikan pada pasien BPJS kesehatan dan pasien umum. Pada
pasien umum petugas apotek memberikan empat jenis obat dengan jumlah
masing-masing obat 10 tablet selama lima hari sedangkan pasien BPJS
kesehatan diberikan dua jenis obat dengan jumlah masing-masing 6 tablet
selama tiga hari.

Perbedaan jumlah obat yang diberikan bisa jadi berakibat ketidak
sembuhan pada pasien BPJS kesehatan dan disatu sisi menguntungkan
pemilik apotek dilihat dari biaya operasional pemberian obat. Hal tersebut
telah dilakukan oleh beberapa penelitian sebelumnya diantaranya
penelitian tentang pemberian obat di apotek telah dilakukan sebelumnya di
antaranya Fatma Zainur Rohmah, 2018 tentang gambaran pelaksanaan
standar pelayanan kefarmasian di apotek klinik Mertoyudan, menemukan

apoteker di apotek tersebut belum sepenuhnya melaksanakan standar
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