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ABSTRAK 

Tercapainya asuhan keperawatan professional yang tercermin dalam tingkat kepuasan 

pasien diperlukan suatu pendekata komunikasi verbal dan non verbal yang baik, namun kondisi 

pandemic covid-19 membuat keterbatasan perawat melakukan kontak secara maksimal dengan 

pasien yang menyebabkan turunnya tingkat kepuasan pasien, Secara umum enelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hubungan Komunikasi Verbal dan Non Verbal perawatterhadap 

Tingkat Kepuasan pasien di puskesmas II Denpasar timur . 

 Peneiltian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode cross sectional , rancangan 

penelitian ini menggunakan kuisioner komunikasi verbal, komunikasi non verbal, dan 

kuisioner tingkat kepuasan pasien , teknik pengambilan sampel menggunakan tehnik sampling 

jenis probability sampling yaitu simple random sampling dengan jumlah 275 sampel.  

Hasil penelitian ini yaitu menggunakan uji statistic spearman rank menunjukan nilai 

p=0,003 (p<0,05) untuk komunikasi verbal, niai p=0,001 (p<0,05) untuk komunikasi non 

verbal, artinya ada hubungan antara komunikasi verbal dan non verbal perawat terhadap tingkat 

kepuasan pasien di puskesmas II denpasar timur. Saran kepada petugas kesehatan maupun 

mahasiswa kesehatan diharapkan untuk dapat meningkatkan kemampuan komunikasi dalam 

memberikan asuhan keperawatan, karena sangat penting bagi pasien untuk memperoleh 

informasi yang sesuai dan benar seperti situasi pandemi saat ini.  

Kata Kunci : Komunikasi Verbal, Komunikasi Non Verbal, Tingkat Kepuasan  

Daftar Pustaka : 34 (2010-2020).  
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Abstract 

The achievement of professional nursing care which is reflected in the level of patient 

satisfaction  requires a good verbal and non- verbal communication approach, but the covid-19 

pandemic conditions make it limited for nurses to make maximum contact with patients, in 

general this study aims to determine the relation ship of verbal and non-verbal communication 

nurses of the patient satisfaction  at public health center II  Denpasar Timur.  

This research is quantitative research with Cross sectional method, the design of this 

research is using a verbal communication questionnaire, non-verbal communication 

questionnaire, and a patient stratification level questionnaire. The sampling technique uses a 

probability type of sampling technique, namely simple random sampling with a total 275 

samples.  

The result of this study using Spearman rank statistic test showed a value of p=0.003 

(p<0.05) for verbal communication, value p=0.001 (p<0.05) for non-verbal communication, 

meaning that there was a relationship between verbal and non-verbal communication by nurses 

on patient satisfaction level at public health center II Denpasar Timur. Suggestion to the health 

workers and health students are expected to be able to improve communication skills in 

providing nursing care, because it is very important for patients to obtain appropriate and 

correct information such as the current pandemic situation.  

Keywords : Verbal communication, Non-Verbal communication, Satisfaction Level 

Bibliogrphy : 34 (2010-2020) 
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