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ABSTRAK 

  

 Terjadinya insiden keselamatan pasien di suatu rumah sakit akan 

memberikan dampak yang merugikan bagi pihak rumah sakit, staf, dan pasien 

sebagai penerima pelayanan. Adapun dampak yang ditimbulkan adalah semakin 

meningkatnya perasaan tidak puas hingga maraknya tuntutan pasien atau 

keluarganya. Dengan demikian keselamatan pasien merupakan hal yang sangat 

penting dalam bidang kesehatan terutama dalam pelayanan rumah sakit. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui   faktor-faktor yang memengaruhi perilaku 

penerapan budaya keselamatan pasien di BRSU Tabanan.  

 Penelitian ini merupakan penelitian jenis kuantitatif dengan pendekatan 

cross sectional. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 178 orang 

menggunakan metode purposive sampling. teknik analisa data menggunakan uji 

chi square.  

 Hasil penelitian menunjukkan sebagian besar motivasi perawat di BRSU 

Tabanan dengan kategori cukup baik (81,5%). Sebagian besar kepemimpinan di 

BRSU Tabanan dengan kategori cukup baik (50,6%). Sebagian besar lingkungan 

kerja di BRSU Tabanan dengan kategori baik (55,1%). Sebagian besar perilaku 

penerapan budaya keselamatan pasien di BRSU Tabanan dengan kategori baik 

(66,3%). Motivasi berpengaruh signifikan terhadap perilaku penerapan budaya 

keselamatan pasien di BRSU Tabanan  Kepemimpinan berpengaruh signifikan 

terhadap perilaku penerapan budaya keselamatan pasien di BRSU Tabanan.  

Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap perilaku penerapan budaya 

keselamatan pasien di BRSU Tabanan. Diharapkan pihak rumah sakit untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan terutama prilaku budaya keselamatan pasien 

untuk mengarah pada zero accident. 

  

Kata kunci :  perilaku budaya keselamatan pasien, motivasi, kepemimpinan, 

lingkungan kerja 

Daftar pustaka  :  34 (2012-2019) 

  

 

 

 

 



  
 

 

viii 

HEALTH INSTITUTION OF BINA USADA BALI 

BACHELOR DEGREE OF NURSING PROGRAM 

  

Undergraduate Thesis, July 2021 

  

Nyoman Verania Sevadewi 

  

Factors Influencing the Behavior of Implementing Patient Safety Culture in 

BRSU Tabanan 

  

x + 58 + 5 tables + 5 appendixes + 1 schema 

  

 

ABSTRACT 

  

 The occurrence of patient safety in a hospital will have a detrimental 

impact on the hospital, staff, and patients as service recipients. The impact is an 

increase in feelings of dissatisfaction to the rise of patients’ or their families’ 

demand. Thus safety is very important in the health sector, especially in hospital 

services. The purpose of this study was to determine the factors influencing the 

behavior of implementing patient safety culture in BRSU Tabanan. 

 This study was a quantitative research with a cross sectional approach. The 

number of samples used was 178 respondents using purposive sampling method. 

Data analysis technique used chi square test. 

 The results showed that most of the nurses’ motivation at BRSU Tabanan 

was in a fairly good category (81.5%). Most of the leadership at BRSU Tabanan 

was in a fairly good category (50.6%). Most of the work environment at BRSU 

Tabanan was in good category (55.1%). Most of the behavior of applying patient 

safety culture at BRSU Tabanan was in good category (66.3%). Motivation had a 

significant effect on the behavior of implementing a patient safety culture at 

BRSU Tabanan. Leadership had a significant effect on the behavior of 

implementing a patient safety culture at BRSU Tabanan. The work environment 

had a significant effect on the behavior of implementing patient safety culture at 

BRSU Tabanan. It is expected that the hospital will improve the quality of 

service, especially the behavior of patient safety culture to lead to zero accidents. 

  

Keywords :  patient safety culture behavior, motivation, leadership, work 

environment 
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