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ABSTRAK 

Menyusui merupakan salah satu tugas dari seorang wanita setelah melahirkan, 

tidak semua perempuan dapat melewati tugas ini dengan baik, salah satu 

penyebabnya adalah kondisi ibu bekerja. Banyak permasalahan menyusui 

ditemukan pada ibu bekerja. Penelitian ini bertujuan mendapatkan gambaran 

bagaimana pengalaman menyusui pada ibu bekerja. Penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Teknik yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan teknik wawancara 

mendalam. Teknik sampling yang digunakan adalah snowball sampling. Jumlah 

partisipan yang digunakan dalam penelitian ini adalah tiga orang ibu bekerja di 

lingkungan RSU X Denpasar. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

keberhasilan ibu bekerja dalam memberikan ASI eksklusif dipengaruhi oleh 

banyak faktor diantaranya yaitu faktor dukungan keluarga, suami dan teman 

sejawat di tempat kerja. Selain itu keberhasilan pemberian ASI eksklusif juga 

dipengaruhi oleh asupan nutrisi ibu menyusui dan tingkat stress ibu menyusui. 

Sarana prasarana di tempat kerja yang mendukung keberhasilan pemberian ASI 

eksklusif juga sangat diperlukan seperti misalnya dengan adanya pojok laktasi, ice 

bag atau lemari es untuk menyimpan ASI yang sudah diperah. 

 

Kata Kunci : Pengalaman menyusui, ASI eksklusif, ibu bekerja. 
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ABSTRACT 

Breastfeeding is one of the woman duties after giving birth, not all women can 

pass this task well, one of the causes is the condition of the working mother. Many 

breastfeeding problems are found in working mothers. This study aimed to find a 

brief description of working mothers’ breastfeeding experience. This study used 

qualitative research methods with a phenomenological approach. The technique 

used in this study was in-depth interview techniques. The sampling technique used 

was snowball sampling. The number of participants used in this study was three 

working mothers at X General Hospital Denpasar. The results of this study 

indicated that the success of working mothers in giving exclusive breastfeeding 

was influenced by many factors including family support, husbands and 

colleagues at work. In addition, the success of exclusive breastfeeding was also 

influenced by the nutritional intake of nursing mothers and the stress level of 

breastfeeding mothers. Infrastructure facilities at the workplace that support the 

success of exclusive breastfeeding were also very necessary, such as the presence 

of a lactation corner, ice bag or refrigerator to store milk that had been 

expressed. 
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