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ABSTRAK

Kejadian patient safety menurut Sistem Pelaporan Dan Pembelajaran
Keselamatan Pasien Nasional (SP2KPN) pada tahun 2019 melaporkan kasus KNC 38%,
KTC 31%, KTD 31%. Berdasarkan jumlah rumah sakit yang melaporkan insiden
keselamatan pasien propinsi Bali ada 26 laporan dengan presentase 38%. Rumah Sakit X
di Denpasar kejadian patient safety ada 11 kasus, dan 5 kasus (45,5%) disebabkan
kesalahan identifikasi pasien. Salah satu faktor kejadian patient safety yaitu disebabkan
ketidakpatuhan perawat dalam melaksanakan identifikasi pasien berpengaruh terhadap
keselamatan pasien, kepatuhan perawat juga dipengaruhi oleh banyak hal seperti beban
kerja, sosialisasi yang kurang dan kurangnya pengawasan. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui hubungan kepatuhan pelaksanaan identifikasi pasien oleh perawat terhadap
tingkat kejadian patient safety di Rumah Sakit X. Penelitian ini menggunakan rancangan
kuantitatif dengan desain cross sectional. Teknik sampling yang digunakan adalah total
sampling, yang melibatkan 49 perawat. Kepatuhan identifikasi pasien diukur dengan
kuesioner yang terdiri dari delapan pernyataan dan kejadian patient safety diukur dengan
kuesioner yang terdiri dari 12 pernyataan. Hasil analisis dengan spearman rank
mendapatkan nilai p value= 0,011, sehingga p value < 0,05 yang berarti bahwa antara
kepatuhan pelaksanaan identifikasi pasien dan kejadian patient safety di Rumah Sakit X
Denpasar memiliki hubungan yang signifikan. Diharapkan bagi perawat selalu patuh
melaksanakan identifikasi pasien sehingga kejadian pasien safety dapat diminimalkan

atau tidak ada kejadian.

Kata Kunci : Kepatuhan, Identifikasi Pasien, Patient Safety, Perawat
Daftar pustaka : (2015-2020)
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ABSTRACT

The incidence of patient safety according to the National Patient Safety
Reporting and Learning System (SP2KPN) in 2019 reported 38% KNC cases, 31% KTC,
31% KTD. Based on the number of hospitals that reported patient safety incidents in Bali,
there were 26 reports with a percentage of 38%. Hospital X in Denpasar, there were 11
cases of patient safety and 5 cases (45.5%) due to patient identification errors. One of the
factors for the incidence of patient safety is that the nurse's non-compliance in carrying
out patient identification affects patient safety, nurse compliance is also influenced by
many things such as workload, lack of socialization and lack of supervision. The purpose
of this study was to determine the relationship between compliance with the
implementation of patient identification by nurses on the incidence rate of patient safety
at Hospital X. This study used a quantitative design with a cross sectional design. The
sampling technique used was total sampling, which involved 49 nurses. Patient
identification compliance was measured by a questionnaire consisting of eight statements
and the incidence of patient safety was measured by a questionnaire consisting of 12
statements. The results of the analysis with the spearman rank get p value = 0.011, so the
p value <0.05, which means that the compliance with the implementation of patient
identification and the incidence of patient safety at X Hospital Denpasar has a significant
relationship. It is hoped that nurses will always be obedient to carry out patient
identification so that the incidence of patient safety can be minimized or there are no
incidents.
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