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ABSTRAK 

 

Komunikasi pada prosedur operasi merupakan proses kompleks sebab 

tahapan operasi yang harus dilewati pasien dapat menimbulkan persepsi terhadap 

sebuah kondisi yang mengancam. Hernia sebagai salah satu gangguan 

gastrointestinal yang paling sering membutuhkan prosedur operasi. Kemunculan 

gangguan kecemasan muncul pada fase pra operasi hernia yang dapat dikur 

dengan Hamilton Anxiety Rating Scale berskala likert. Dampak kemunculan 

kecemasan sangat penting dilakukan pengkajian dan hubungannya dengan 

komunikasi terapeutik yang dilakukan oleh perawat pada fase pra operasi hernia. 

Penelitian ini menggunakan desain cross sectional melibatkan 24 pasien 

pra operasi hernia yang dipilih menggunakan teknik total sampling. Responden 

menjawab pertanyaan yang akan menunjukkan komunikasi terapeutik yang 
diterapkan perawat serta tingkat kecemasan pasien. Data tersebut kemudian diuji 

menggunakan analisis non parametric spearman rank. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis hubungan komunikasi terapeutik dengan kecemasan pada 

pasien pra operasi hernia. 

Terdapat hubungan signifikan yang komunikasi terapeutik dengan 

kecemasan yang ditandai dengan nilai signifikansi masing-masing sebesar 0,002. 

Nilai koefisien korelasi yang didapatkan yaitu -0,606 dan 0,581. Berdasarkan nilai 

tersebut dapat diketahui bahwa apabila komunikasi terapeutik perawat kurang, 

maka kecemasan pasien pra operasi hernia di Rumah Sakit X Denpasar 

mengalami peningkatan. 

 

Kata Kunci: pra operasi, hernia, komunikasi terapeutik, kecemasan 
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ABSTRACT 

 

Communication in surgical procedures is a complex process because the 

stages of surgery that patients have to go through can lead to perceptions of a 

threatening condition. The hernia is one of the most frequent gastrointestinal 

disorders that require surgical procedures. The emergence of anxiety disorders 

appears in the preoperative phase of the hernia which can be measured using the 

Hamilton Anxiety Rating Scale on a Likert scale. The impact of the emergence of 

anxiety is very important to be assessed and its correlated with the therapeutic 

communication performed by nurses in the preoperative phase of the hernia. 

This study used a cross-sectional design involving 24 preoperative 
hernia patients who were selected using a total sampling technique. Respondents 

answered questions that would indicate therapeutic communication applied by 

nurses and the patient's level of anxiety. The data were then tested using non- 

parametric Spearman rank analysis. This study purposed to analyze the correlation 

between therapeutic communication and anxiety in preoperative hernia patients. 

There was a significant correlation between therapeutic communication 

and anxiety which was characterized by a significance value of 0.002 each. The 

correlation coefficient values obtained were -0.606 and 0.581. Based on this 

value, it could be seen that if the nurse's therapeutic communication was lacking, 

then the anxiety of preoperative hernia patients at X Hospital Denpasar has 

increased. 
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