SKRIPSI

HUBUNGAN STRATEGI KOPING DENGAN
TINGKAT STRES PERAWAT DALAM MERAWAT
PASIEN WISATAWAN DI RUMAH SAKIT
INTERNASIONAL X DI BALI

DEWA AYU MADE DEWINTA PUTRI PRADNYANI
NIM : C2125047

PROGRAM STUDI SARJANA ILMU KEPERAWATAN
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN
BINA USADA BALI
2026



HUBUNGAN STRATEGI KOPING DENGAN
TINGKAT STRES PERAWAT DALAM MERAWAT
PASIEN WISATAWAN DI RUMAH SAKIT
INTERNASIONAL X DI BALI

SKRIPSI

Diajukan Oleh:

DEWA AYU MADE DEWINTA PUTRI PRADNYANI
NIM. C2125047

PROGRAM STUDI SARJANA ILMU KEPERAWATAN
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN
BINA USADA BALI
2026



HALAMAN PERSETUJUAN

HUBUNGAN STRATEGI KOPING DENGAN TINGKAT STRES PERAWAT
DALAM MERAWAT PASIEN WISATAWAN DI RUMAH SAKIT
INTERNASIONAL X DI BALI

Diajukan oleh:

DEWA AYU MADE DEWINTA PUTRI PRADNYANI
C2125047

Mangupura, 17 Juli 2026

Disahkan oleh Tim Pembimbing Terdiri dari:

Pembimbing I Pembimbing 11

NIDN : 0825] 1890]

2

u Keperawatan

a, S. Kep.. M.Kep

NIDN: 0821058603



HALAMAN PENGESAHAN

SKRIPSI INI TELAH DIPERTAHANKAN DAN DISAHKAN DI
DEPAN PENGUJI PROGRAM STUDI DI S1 KEPERAWATAN
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BINA USADA BALI

Tanggal : 17 Juli 2026
Diajukan oleh:

DEWA AYUMADE DEWINTA PUTRI PRADNYANI
NIM. C2125047

Disahkan oleh Tim Penguji Terdiri dari:

Ketua Penguji

._.-"""_'—"

dr Gede Harpa Wardana,M.M..MARS
NIDN : 0829066902
Sekretaris Penguji Anggota Penguji

Ns. Claudia Wuri Pri ini, S.Kep.,M.Kep Ns. Komang Yg8i1riana,S.Kep.,M.Kep.,Sp.Kep.An.
NIDN : 0812018901 / NIDN : 0825118901

gy Mengetahui,
_ (Program Sty Sarjana limu Keperawatan
L AT

- —

\\\1 AP /j'/ ijaya, S.Kep.,M.Kep

I NIDN.0821058603




SURAT PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dewa Ayu Made Dewinta Putri Pradnyani
NIM : C2125047
Jurusan : S1 Keperawatan

Judul Skripsi : Hubungan Strategi Koping Dengan Tingkat Stres Perawat Dalam
Merawat Pasien Wisatawan Di Rumah Sakit Internasional X Di Bali

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa tugas akhir saya tulis benar-benar
hasil karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilaihan tulisan atau pikiran
orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Apabila
dikemudian hari dibuktikan bahwa tugas akhir ini adalah hasil jiplakan, maka saya

bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Denpasar, 17 Juli 2026

(Dewa Ayu Made Dewinta Putri Pradnyani)



SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN
BINA USADA BALI PROGRAM STUDI SARJANA ILMU KEPERAWATAN

Skripsi, Juli 2026
Dewa Ayu Made Dewinta Putri Pradnyani

Hubungan Strategi Koping dengan Tingkat Stres Perawat dalam Merawat Pasien
Wisatawan di Rumah Sakit Internasional X di Bali

Xvi + 87 + 9 tabel + 2 skema + 10 lampiran

ABSTRAK

Peningkatan arus kunjungan wisatawan di Bali meningkatkan kompleksitas
pelayanan kesehatan sehingga perawat berisiko mengalami stres kerja akibat tuntutan
komunikasi lintas budaya, bahasa, dan kondisi pasien yang beragam. Strategi koping
adalah upaya yang dilakukan individu untuk mengatasi dan mengelola stres.. Namun,
penelitian mengenai hubungan strategi koping dengan tingkat stres perawat di rumah
sakit internasional masih terbatas. Penelitian ini bertujuan menganalisis hubungan strategi
koping dengan tingkat stres perawat dalam merawat pasien wisatawan di Rumah Sakit
Internasional X. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif
korelasional menggunakan pendekatan cross-sectional. Sampel penelitian terdiri dari 25
perawat yang dipilih dengan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner Brief COPE untuk mengukur strategi koping dan Perceived
Stress Scale (PSS-10) untuk mengukur tingkat stres. Analisis data dilakukan secara
univariat dan bivariat menggunakan uji Spearman Rank. Hasil diperoleh strategi koping
problem focused coping (r = -0.248; p = 0.233), emotional focused coping (r = 0.354; p
=0.082), dan maladaptive coping (r = -0.168 ; p = 0.421) tidak memiliki hubungan yang
signifikan dengan tingkat stres perawat. Strategi koping, baik problem focused coping,
emotional focused coping, maupun maladaptive coping, tidak berhubungan secara
signifikan dengan tingkat stres perawat dalam merawat pasien wisatawan di Rumah Sakit

Internasional X.
Kata kunci : perawat, strategi koping, tingkat stres
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ABSTRACT

The increasing number of tourist arrivals in Bali has contributed to greater
complexity in healthcare services, placing nurses at risk of experiencing work-related
stress due to the demands of cross-cultural communication, language barriers, and diverse
patient conditions. Coping strategies refer to the efforts made by individuals to manage
and deal with stress. However, research examining the relationship between coping
strategies and nurses’ stress levels in international hospitals remains limited. This study
aimed to analyze the relationship between coping strategies and nurses’ stress levels in
caring for tourist patients at International Hospital X. This study employed a quantitative
descriptive-correlational design with a cross-sectional approach. The sample consisted of
25 nurses selected using a purposive sampling technique. Data were collected using the
Brief COPE questionnaire to measure coping strategies and the Perceived Stress Scale
(PSS-10) to assess stress levels. Data were analyzed using univariate and bivariate
analyses, with Spearman’s rank correlation test applied for the bivariate analysis. The
results showed that problem-focused coping (r = -0.248; p = 0.233), emotion-focused
coping (r = 0.354; p = 0.082), and maladaptive coping (r = -0.168; p = 0.421) were not
significantly associated with nurses’ stress levels. Therefore, problem-focused coping,
emotion-focused coping, and maladaptive coping were not significantly associated with
nurses’ stress levels when caring for tourist patients at International Hospital X.

Keywords: nurses, coping strategies, stress levels
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