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Usada Bali Dalam Pelayanan Ambulans di PMI Kabupaten Badung 

xv + 91+ 2 gambar + 1 tabel + 3 skema + 16 lampiran 

ABSTRAK 

          Pelayanan ambulans gawat darurat merupakan bidang pelayanan kesehatan 

yang memberikan penanganan medis segera di masyarakat. PMI Kabupaten 

Badung melakukan pelayanan ambulans yang mengikutsertakan relawan anggota 

UKM KSR-PMI Unit STIKES Bina Usada Bali. Kehadiran relawan menjadi salah 

satu faktor penting dalam pelayanan ambulans gawat darurat. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengalaman, hambatan dan cara beradaptasi relawan 

dalam mengikuti kegiatan pelayanan ambulans. 

          Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi, menggunakan teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara 

dan dokumentasi dengan jumlah partisipan tujuh orang relawan.  

          Hasil penelitian menemukan tiga tema yaitu, tema pertama adalah makna 

pengalaman relawan mahasiswa keperawatan yang diuraikan dengan tiga sub-tema 

diantaranya pelatihan relawan, kegiatan relawan dan manfaat yang didapatkan 

relawan. Tema kedua yaitu faktor penghambat yang dialami relawan yang diuraikan 

dengan dua sub-tema yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Tema ketiga yaitu 

proses adaptasi relawan yang diuraikan empat sub-tema yaitu fisiologis, konsep 

diri, fungsi peran dan interdepedensi. Kesimpulan penelitian adalah pelayanan 

ambulans menjadi pengalaman yang berharga karena relawan mahasiswa 

keperawatan dapat melakukan praktik kegawatdaruratan. Terdapat beberapa 

penghambat relawan untuk terlibat dalam kegiatan tersebut. Menghadapi hal ini, 

relawan mampu beradaptasi dengan empat mode adaptasi dari Callista Roy, akan 

tetapi tidak dapat sepenuhnya meluangkan waktunya untuk melakukan pelayanan 

ambulans karena terbentur dengan kegiatan perkuliahan. Relawan UKM KSR-PMI 
Unit STIKES Bina Usada Bali diharapkan mampu lebih beradaptasi dengan 

hambatan yang terjadi sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan ambulans. 

Kata Kunci: Keperawatan Gawat Darurat, Pelayanan Ambulans, Relawan,  

Daftar Pustaka: 65 (2008-2026) 
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ABSTRACT 

Keywords: Emergency Nursing, Ambulance Service, Volunteers 

          Emergency ambulance services are a branch of healthcare that provides 

immediate medical care in the community. The Badung Regency Red Cross (PMI) 

operates an ambulance service that involves volunteer members of the KSR-PMI 

Student Club at the STIKES Bina Usada Bali. The presence of volunteers is a key 

factor in emergency ambulance services. The purpose of this study was to examine 

the experiences, challenges, and coping strategies of volunteers participating in 

ambulance service activities. 

          This study employed a qualitative method with a phenomenological 

approach, using data collection techniques such as observation, interviews, and 

documentation, with a total of seven volunteer participants.  

          The research findings identified three themes: the first theme is the meaning 

of the nursing student volunteers’ experiences, which is broken down into three 

subthemes: volunteer training, volunteer activities, and the benefits gained by the 

volunteers. The second theme is the barriers experienced by volunteers, which is 

broken down into two subthemes: internal factors and external factors. The third 

theme is the volunteers’ adaptation process, which is broken down into four 

subthemes: physiological, self-concept, role function, and interdependence. The 

study concludes that ambulance service is a valuable experience because nursing 

student volunteers can practice emergency care. There are several barriers 

preventing volunteers from participating in these activities. In response, volunteers 

are able to adapt using the four modes of adaptation proposed by Callista Roy; 

however, they cannot fully dedicate their time to ambulance services due to conflicts 

with their academic schedules. It is hoped that volunteers from the KSR-PMI 

Student Club at STIKES Bina Usada Bali will be able to better adapt to these 

obstacles so that they can improve the quality of ambulance services. 

Keywords: Emergency Nursing, Ambulance Services, Volunteers,  
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