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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala 

limpahan rahmat, hidayah, serta karunia-Nya yang telah melimpahkan keberkahan 

dan kekuatan dalam menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini diajukan dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Keperawatan 

dari Program Studi Sarjana Ilmu Keperawatan, Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan 

Bina Usada Bali. 

Skripsi ini berjudul "Hubungan Burnout dengan Tingkat Empati Tenaga 

Perawat di BIMC Hospital Nusa Dua". Penelitian ini bertujuan untuk memahami 

hubungan yang mungkin terjadi antara tingkat empati dan tingkat burnout tenaga 

perawat di lingkungan kerja BIMC Nusa Dua Hospital. Perawat sebagai pilar utama 

dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien, memiliki peran yang 

krusial dalam menjaga kualitas pelayanan dan mempertahankan keberlangsungan 

sistem kesehatan. Oleh karena itu, penting untuk memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi tingkat empati, dan burnout sehingga dapat dilakukan upaya yang 

tepat untuk meningkatkan kondisi kerja dan kesejahteraan perawat maupun 

disistem pelayanan . 

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan korelasional. Data akan dikumpulkan menggunakan instrumen berupa 

kuesioner yang telah diadaptasi dari studi-studi sebelumnya yang relevan. Data 

yang terkumpul akan dianalisis secara statistik dengan menggunakan program 

komputer yang sesuai. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 
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memberikan arahan, bimbingan, serta masukan yang berharga dalam skripsi ini. 

Terima kasih juga kepada staf dan karyawan BIMC Nusa Dua Hospital yang telah 

memberikan akses kepada penulis untuk melaksanakan penelitian di lingkungan 
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xv+ 66 + 5 tabel + 2 gambar + 9 lampiran 

 

ABSTRAK 

Tingkat turnover perawat di rumah sakit menunjukkan lonjakan sepanjang 

tahun 2024, yang menimbulkan kekhawatiran terhadap stabilitas dan kualitas 

pelayanan kesehatan. Fenomena ini diduga erat kaitannya dengan meningkatnya 

tingkat burnout yang dipicu oleh beban kerja yang tinggi, tekanan emosional, dan 

kurangnya dukungan institusional. Kondisi tersebut tidak hanya berdampak pada 

kesejahteraan individu, tetapi juga mengganggu kontinuitas pelayanan dan efisiensi 

operasional rumah sakit 

Penelitian ini merupakan penelitian observasional analitik dan rancangan 

cross sectional. Analisis bivariat dalam penelitian ini menggunakan uji Spearman 

karena kedua variabel penelitian berskala ordinal, melibatkan tabulasi silang antara 

Tingkat Empati dan Tingkat Burnout. Penelitian dilakukan di BIMC Hospital Nusa 

Dua dengan 56 orang responden. 

Sebagian besar perawat adalah perempuan (55.4%), berusia 26-30 tahun 

(37.5%), dan berpengalaman kurang dari 6 tahun (62.5%), dengan dominasi 

pendidikan S1 keperawatan (89.3%). Tingkat burnout perawat rendah (53.6%), 

sedang (41%), dan tinggi (5.4%). Sebanyak (57.1%) memiliki tingkat empati yang 

tinggi, (37.5%)sedang dan dengan tingkat empati rendah terdapat (5.4%). Terdapat 

hubungan signifikan antara tingkat burnout dan tingkat empati dengan nilai 

signifikansi p=0,001, <𝛼=0,05. 

Perawat di BIMC Hospital Nusa Dua, sebagian besar perempuan, usia 26-

30 tahun, berpengalaman kurang dari 6 tahun. Tingkat burnout bervariasi. Ada 

hubungan signifikan burnout dengan tingkat empati. Responden dengan burnout 

skor tinggi cenderung berempati rendah. 

 

Kata Kunci: burnout, empati, perawat 

Daftar Pustaka: 40 (2012-2025) 
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ABSTRAK 

The turnover rate of nurses in hospitals has shown a sharp increase 

throughout 2024, raising concerns about the stability and quality of healthcare 

services. This phenomenon is believed to be closely linked to rising levels of burnout 

triggered by high workloads, emotional stress, and insufficient institutional 

support. These conditions not only impact individual well-being but also disrupt the 

continuity of care and operational efficiency of hospitals.. 

This study is an analytic observational study and cross sectional design. 

Bivariate analysis in this study used the Spearman test because both research 

variables were ordinal scale, involving cross tabulation between Empathy Level 

and Burnout Level. The study was conducted at BIMC Hospital Nusa Dua with 56 

respondents. 

Most nurses were female (55.4%), aged 26-30 years (37.5%), and 

experienced less than 6 years (62.5%), with a predominance of S1 nursing 

education (89.3%). The burnout level of the majority of nurses was low (53.6%), 

moderate (41%), and high (5.4%). A total of (57.1%) have a high level of empathy, 

(37.5%) are moderate and with a low level of empathy there are (5.4%). There is a 

significant relationship between burnout level and empathy level with a significance 

value of p=0.001, <α=0.05. 

Nurses at BIMC Hospital Nusa Dua, mostly female, 26-30 years old, less 

than 6 years of experience. Burnout levels varied. There was a significant 

relationship between burnout and the level of empathy. Respondents with high 

burnout scores tended to be low empathizers. 

 

Keywords: burnout, empathy, nurse 

References: 30 (2012-2025) 
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