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ABSTRAK

Stres kerja pada perawat merupakan isu penting dalam pelayanan kesehatan,
khususnya di ruang intensive yang memiliki beban kerja tinggi dan kompleksitas
pasien yang berat. Beban kerja yang tidak seimbang dapat mempengaruhi kondisi
psikologis perawat dan berdampak pada kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui hubungan antara beban kerja terhadap stres perawat di Ruang
Intensive Siloam Hospitals Denpasar. Penelitian menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode observasional dan rancangan cross sectional. Sampel
terdiri dari 32 perawat pelaksana yang dipilih menggunakan teknik total sampling.
Penelitian dilaksanakan pada bulan April hingga Mei 2025. Instrumen penelitian
menggunakan kuesioner beban kerja dan self-report measurement untuk mengukur
tingkat stres kerja. Data dianalisis secara bivariat menggunakan uji nonparametrik
Spearman’s rho. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden
(68,8%) memiliki beban kerja berat dan sebagian besar lainnya (53,1%) mengalami
stres kerja dalam kategori sedang. Hasil uji statistik menunjukkan adanya hubungan
yang signifikan antara beban kerja dan stres dengan nilai p = 0,000 (p <0,05), yang
berarti semakin tinggi beban kerja maka semakin tinggi pula tingkat stres perawat.
Diperlukan pengelolaan beban kerja yang optimal guna menekan tingkat stres dan
meningkatkan kualitas pelayanan keperawatan.

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Perawat, Ruang Intensive
Daftar Pustaka: 40 (2013-2023)
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xvi + 48 + 4 tables + 2 pictures + 7 appendices

ABSTRACT

Work-related stres among nurses is a critical issue in healthcare services,
particularly in intensive care units where workloads are high and patient
complexity is demanding. An imbalanced workload can affect nurses’psychological
conditions and impact the quality of care. This study aimed to determine the
relationship between workload and stres among nurses in the Intensive Care Unit
of Siloam Hospitals Denpasar. This research employed a quantitative approach
using an observational method with a cross-sectional design. The sample consisted
of 32 staff nurses selected through a total sampling technique. The study was
conducted from April to May 2025. The research instruments included a workload
questionnaire and a self-report measurement to assess stres levels. Data were
analyzed using bivariate analysis with the nonparametric Spearman s rho test. The
results showed that the majority of respondents (68.8%) experienced a heavy
workload, and more than half (53.1%) reported moderate levels of stres. Statistical
analysis revealed a significant relationship between workload and stres with a p-
value of 0.000 (p < 0.05), indicating that higher workloads are associated with
higher stres levels. Effective workload management is necessary to reduce stres and
improve the quality of nursing care.

Keywords: Workload, Work Stres, Nurses, Intensive Care Unit
Bibliography: 40 (2013-2023)
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