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 ABSTRAK 

Hipertensi menjadi salah satu penyakit yang sering oleh diderita oleh para 

lansia. Seiring bertambahnya usia, kelenturan pembuluh darah yang dimiliki oleh 

orang tua atau lansia juga semakin berkurang dan menjadi tidak elastis lagi. 

Penanganan hipertensi tidak selalu diatasi dengan secara konvensional, namun 

pelayanan non konvensional juga sering dilakukan di pelayanan kesehatan setempat 

salah satunya adalah pelayanan kesehatan terapi komplementer. Hal ini juga berjalan 

lurus dengan penelitian yang dilakukan di Puskesmas Buleleng III. Tujuan dari 

dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan terapi 

komplementer pada lansia hipertensi di Puskesmas Buleleng III dan bagaimana 

implikasi terhadap tekanan darah. Metodelogi dari penelitian ini adalah bersifat 

kualitatif yang kemudian dilanjutkan dengan metode behaviour yang bertujuan 

untuk memahami dan mengerti pelaksanaan terapi komplementer. Sumber data yang 

diperoleh dari beberapa informan seperti dokter, perawat dan pasien lansia penderita 

hipertensi adalah dari hasil wawancara dengan teknik pengumpulan data wawancara 

secara terbuka.  Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa proses pelaksanaan terapi 

komplementer ini melewati beberapa tahap, diantaranya pendaftaran, menunggu 

panggilan untuk ke poli, tahap pemeriksaan dokter, pengambilan obat dan pemberian 

terapi komplementer. Pasien yang datang ke Puskesmas Buleleng III biasanya 

menggunakan kartu BPJS untuk proses pengobatan. 

Kata Kunci :Hipertensi; Pelayanan Konvensional; Puskesmas Buleleng III; 

Penelitian Kualitatif 

Daftar Pustaka : 20 Sumber (2018-2024) 
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ABSTRACT 

Hypertension is one of the diseases that is often suffered by the elderly. As 

age increases, the flexibility of blood vessels owned by parents or the elderly also 

decreases and becomes inelastic again. Handling hypertension is not always 

handled conventionally, but non-conventional services are also often carried out in 

local health services, one of which is complementary therapy health services. This 

also goes straight with the research conducted at Puskesmas Buleleng III. The 

purpose of this study was to determine how the implementation of complementary 

therapy in elderly hypertension at Puskesmas Buleleng III and how the implications 

for blood pressure. The methodology of this research is qualitative which is then 

continued with the behavioural method which aims to understand and understand 

the implementation of complementary therapy. The source of data obtained from 

several informants such as doctors, nurses and elderly patients with hypertension is 

from the results of interviews with open interview data collection techniques. The 

results of this study found that the process of implementing complementary therapy 

goes through several stages, including registration, waiting for a call to the poly, the 

doctor's examination stage, taking drugs and providing complementary therapy. 

Patients who come to Puskesmas Buleleng III usually use the BPJS card for the 

treatment process. 

 

Keyword :Hypertension, Conventional Services, Puskesmas Buleleng III, Qualitative 

Research 
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