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ABSTRAK 

Beban kerja perawat merupakan volume kerja perawat di sebuah instalasi rumah 

sakit. Beban kerja yang tidak sesuai dengan perawat yang tersedia menyebabkan 

beban kerja lebih banyak daripada kemampuan maksimal dari perawat tersebut dan 

dapat menimbulkan tindakan tidak aman. Hal tersebut dapat memengaruhi 

keselamatan pasien dan meningkatkan risiko terjadianya kejadian tidak 

diharapkan (KTD). Tujuan penelitian ini adalah mengetahui Hubungan Beban 

Kerja Perawat Dengan Angka Kejadian Tidak Diharapkan (KTD) Di Instalansi 

Rawat Inap Kelas III RS X. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif korelasional dengan metode 

restrospektif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 30 orang perawat rawat inap 

yang ditentukan menggunakan teknik sampling yaitu purposive sampling. 

Instrumen penelitian yang digunakan adalah kuesioner. Data dianalisis 

menggunakan uji korelasi Spearman Rho. 

Penelitian ini didapatkan hasil nilai p-value sebesar 0,000 (α < 0,05) dan nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,700 sehingga dapat disimpulkan adanya hubungan 

dengan kekuatan kuat dan searah mengenai beban kerja perawat dengan angka 

KTD. Saran dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acun dalam 

perhitungan beban kerja perawat dan tenaga kerja perawat dalam upaya 

mewujdukan pelayanan kesehatan yang berkualitas dan mencegah terjadinya 

insiden keselamatan pasien khususnya KTD. 

 

Kata Kunci : beban kerja perawat, insiden keselamatan pasien, KTD 

 

Daftar Pustaka : 26 (2019 – 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

BINA USADA BALI HEALTH INSTITUTION 

BACHELOR DEGREE OF NURSING PROGRAM 

 

Undergraduate thesis, June 2024 

Ni Putu Dina Juliantari 
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xvi + 65 + 8 tables + 2 schemes + 13 appendices 

 

ABSTRACT 

The workload of nurses refers to the amount of work they handle in a hospital 

setting. When the workload exceeds the number of available nurses, it surpasses 

their maximum capacity, potentially leading to unsafe practices. This can 

compromise patient safety and elevate the risk of Adverse Events. This study aims 

to investigate the correlation between nurse workload and the frequency of 

Adverse Events at General Ward Type III X Hospital. 

This research is a correlational quantitative study conducted using a retrospective 

method. The sample for this study comprised 30 inpatient nurses selected through 

purposive sampling. The research instrument used was a questionnaire, and data 

analysis was performed using Spearman's rank correlation test. 

The research yielded a p-value of 0.000 (α < 0.05) and a correlation coefficient 

of 0.700, indicating a strong and unidirectional correlation between nurses' 

workload and the incidence of adverse events. It is anticipated that the findings of 

this study can serve as a guideline for calculating nurses' workload and staffing 

levels to enhance the delivery of quality healthcare services and mitigate patient 

safety incidents, particularly adverse events. 
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