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ABSTRAK 

 

Pengalaman petugas kesehatan jiwa dapat mempengaruhi kualitas 

pelayanan kesehatan jiwa. Petugas kesehatan jiwa memiliki berbagai hambatan 

dalam menangani pasien gangguan kesehatan jiwa. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menggali pemberdayaan perawat dalam pelayanan kesehatan jiwa di 

Kabupaten Sumba Barat Daya. Metode: Penelitian ini menggunakan desain 

penelitian kualitatif fenomenologi. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

purposive sampling dengan jumlah sampel 3 partisipan. Data dikumpulkan 

dengan menggunakan observasi dan wawancara mendalam semi terstruktur. 

Analisis tematik dilakukan menggunakan langkah-langkah Colaizzi. Hasil: 

Pengalaman petugas kesehatan jiwa meliputi hambatan, motivasi dan cara 

mengatasi hambatan dalam menangani pasien gangguan jiwa. Hambatan yang 

dihadapi petugas kesehatan jiwa berasal dari ODGJ yang tidak mau minum obat 

dan melakukan kekerasan secara fisik maupun verbal terhadap petugas kesehatan 

jiwa, selain itu kurangnya dukungan keluarga dan SDM yang kurang sehingga 

petugas kesehatan mengalami kesulitan dalam merawat ODGJ, namun dapat 

diatasi dengan motivasi yang tinggi dari petugas kesehatan jiwa dalam merawat 

pasien gangguan jiwa, kerjasama dengan lintas sektor, meningkatkan kualitas 

SDM, sosialisasi di masyarakat dan pendekatan kepada keluarga. Kesimpulan: 

Pengalaman dapat mempengaruhi tingkat pengetahuan dan kemampuan petugas 

kesehatan jiwa dalam menangani ODGJ. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

digunakan sebagai data penunjang maupun acuan dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan kesehatan jiwa khususnya di wilayah kerja Puskesmas. 

 

Kata Kunci : orang dengan gangguan jiwa; petugas kesehatan jiwa; 

pemberdayaan; puskesmas 
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ABSTRACT 

 

The experiences of mental health workers can influence the quality of 

mental health services. Mental health workers face various obstacles in managing 

patients with mental health disorders. The aim of this study is to explore the 

empowerment of nurses in mental health services in Southwest Sumba Regency. 

Methods: This study employed a qualitative phenomenological research design. 

Sampling was conducted using purposive sampling with a total sample of 3 

participants. Data were collected through observations and semi-structured in-

depth interviews. Thematic analysis was performed using Colaizzi's steps. 

Results: The experiences of mental health workers include obstacles, motivations, 

and ways to overcome challenges in managing patients with mental disorders. The 

obstacles faced by mental health workers stem from individuals with mental 

disorders who refuse to take medication and may exhibit physical or verbal 

violence towards mental health workers. Additionally, a lack of family support 

and insufficient human resources make it challenging for mental health workers to 

care for individuals with mental disorders. However, these challenges can be 

addressed through the high motivation of mental health workers in caring for 

patients with mental disorders, collaboration across sectors, improving the quality 

of human resources, community outreach, and engaging with families. 

Conclusion: Experience can influence the level of knowledge and ability of 

mental health workers in managing individuals with mental disorders. The 

findings of this study are expected to serve as supporting data and references for 

improving the quality of mental health services, particularly within the 

community health center (Puskesmas) area. 

 

Keywords: individuals with mental disorders; mental health workers; 

empowerment; community health center. 
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