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ABSTRAK

Pelaksanaan Nursing Hourly Rounding dalam meningkatkan kepercayaan dan
kepuasan pasien sangatlah penting. Bila nursing hourly rounding tidak dilakukan
dengan baik, maka akan muncul kerancuan dari tindakan keperawatan yang
diberikan karena tidak adanya informasi yang bisa digunakan sebagai dasar
pemberian tindakan keperawatan. Hal ini akan menurunkan kualitas pelayanan
keperawatan dan menurunkan tingkat kepuasan pasien. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui hubungan nursing hourly rounding terhadap kepuasan pasien
pada pelayanan keperawatan di Ruang Rawat Inap Siloam Hospitals Bali. Jenis
penelitian adalah kuantitatif dengan metode observasional serta rancangan cross
sectional, sampel dalam penelitian ini adalah pasien di ruang rawat inap Siloam
Hospitals Bali sesuai dengan kriteria inklusi dan ekslusi dipilin dengan cara
purposive sampling sejumlah 37 responden. Penelitian dilaksanakan selama 1 bulan.
Data dianalisis dengan uji rank spearman pada tingkat kemaknaan o 0.05,
didapatkan nilai p sebesar 0,028 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa bahwa terdapat
hubungan nursing hourly rounding terhadap kepuasan pasien pada pelayanan
keperawatan di Ruang Rawat Inap Siloam Hospitals Bali. Diharapkan tenaga
kesehatan khususnya perawat dapat melakukan nursing hourly rounding dengan
baik agar kepuasan pasien sebagai pengguna layanan dapat ditingkatkan.

Kata kunci: nursing hourly rounding, kepuasan pasien
Daftar Pustaka: 41 (2013-2023)
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ABSTRACT

The implementation of nursing hourly rounding in increasing patient confidence
and satisfaction is very important. If the nursing hourly rounding is not done
properly, then there will be confusion from the nursing action given because there
is no information that can be used as a basis for nursing actions. This will reduce
the quality of nursing services and reduce the level of patient satisfaction. This
study aims to determine the relationship between nursing hourly rounding and the
level of patient satisfaction in Inpatient Room Siloam Hospitals Bali. This type of
research is quantitative with observational methods and cross sectional design, the
sample in this study were patients in Siloam Hospitals Bali inpatients in accordance
with the inclusion and exclusion criteria selected by means of purposive sampling
of 37 respondents. The study was conducted for 1 month. Data were analyzed by
rank spearman at the significance level a 0.05, p values were 0.028 <0.05. This
shows that there is a significant relationship between nursing hourly rounding with
the level of patient satisfaction in Inpatient Room Siloam Hospitals Bali.

It is expected that health workers, especially nurses, can make a good
nursing hourly rounding so that patient satisfaction as a service user can be
improved.

Keywords: nursing hourly rounding, patient satisfaction
References: 41 (2013-2023)
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