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ABSTRAK

Caregiver adalah seorang yang membantu aktivitas sehari-hari individu
yang membutuhkan bantuan perawatan seperti orang sakit, lansia, maupun anak-
anak. Beban caregiver adalah munculnya tekanan pada caregiver saat melakukan
perawatan pada pasien. Beban yang muncul bisa berupa beban fisik, psikologis,
sosial, dan keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengalaman
beban kerja yang dialami oleh tenaga caregiver dalam merawat lansia di Jepang

Penelitian ini merupakan sebuah penelitian kualitatif yang menggunakan
jenis pendekatan fenomenologi. Teknik pengumpulan data yang digunakan
didalam penelitian ini adalah teknik triangulasi yaitu, observasi partisipatif,
wawancara mendalam dan dokumentasi. Partisipan dalam penelitian ini berjumlah
enam orang perawat yang sedang bertugas menjadi seorang caregiver pada lansia
di Jepang.

Hasil dari penelitian ini mendaptkan empat tema, tema pertama hambatan
berkomunikasi, tema kedua proses merawat pasien lansia, tema ketiga perubahan
perilaku lansia, dan tema keempat penyesuaian diri dengan lingkungan kerja baru.
Pada penelitian ini didapatkan bahwa, perawat yang bekerja sebagai caregiver di
Jepang mengatakan perbedaan budaya menjadi penghambat untuk penyesuaian
diri dengan lingkungan kerja baru. rekan perawat yang bekerja sebagai caregiver
di Jepang mengatakan perbedaan Bahasa menjadi penghambat dalam bekerja,
pasien, perawat yang bekerja sebagai caregiver di Jepang mengatakan perubahan
perilaku lansia mereka mengalami kendala dalam menghadapi perubahan
emosional lansia, perawat yang bekerja sebagai caregiver di Jepang mengatakan
dalam proses merawat pasien lansia mereka mengalami kendala dalam
memindahkan pasien.

Kata Kunci : Pengalaman Beban Kerja, Caregiver, Perawatan Lansia
Daftar Pustaka  : 39 (2018-2023)
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ABSTRACT

A caregiver is an individual who assists with the daily activities of
individuals requiring care, such as the sick, elderly, or children. Caregiver
workload refers to the stress or burden caregivers experience while providing
care to patients. The burden may manifest physically, psychologically, socially,
and financially. This study aims to explore the experiences of workload faced by
caregivers in elderly care in Japan.

This research is a qualitative study using a phenomenological approach.
The data collection techniques employed in this study were triangulation, which
included participant observation, in-depth interviews, and documentation. The
participants in this study consisted of six nurses currently working as caregivers
for elderly patients in Japan.

The results of the study revealed four main themes: the first theme is
communication barriers, the second theme is the caregiving process for elderly
patients, the third theme is behavioral changes in the elderly, and the fourth
theme is adjusting to a new work environment. In this study, cultural differences
as significant barriers to adapting to a new work environment. caregivers
reported that language differences were a major obstacle in their work.
challenges in managing emotional changes in elderly patients, They also
mentioned difficulties in transferring patients.

Keywords: Workload Experience, Caregiver, Elderly Care
References: 39 (2018-2023)
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