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ABSTRAK 

Kemampuan dalam berkomunikasi yang baik oleh seorang perawat merupakan 

salah satu faktor keberhasilan dalam melaksanakan suatu proses pelayanan 

keperawatan. Kecerdasan emosional menjadi faktor yang penting dalam proses 

komunikasi terapeutik karena cara seseorang berhubungan dan berinteraksi dengan 

orang lain dipengaruhi oleh keadaan emosinya. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan antara kecerdasan emosional dengan kemampuan 

komunikasi terapeutik perawat di Siloam Hospitals Bali. Jenis penelitian adalah 

kuantitatif dengan metode observasional serta rancangan cross sectional, sampel 

dalam penelitian ini adalah seluruh perawat di Siloam Hospitals Bali yang dipilih 

dengan teknik total sampling sejumlah 207 responden. Penelitian dilaksanakan 

selama 1 bulan. Hasil penelitian didapatkan sebagian besar perawat memiliki 

kecerdasan emosional dengan kategori sedang yaitu sebanyak 121 responden 

(58,5%) dan memiliki kemampuan komunikasi terapeutik dalam kategori cukup 

baik yaitu sebanyak 169 responden (81,7%). Hasil analisis bivariat menggunakan 

uji rank spearman pada tingkat kemaknaan α 0.05, didapatkan nilai p sebesar 0,001 

< 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa bahwa terdapat hubungan antara kecerdasan 

emosional dengan kemampuan komunikasi terapeutik perawat di Siloam Hospitals 

Bali. Diharapkan tenaga kesehatan khususnya perawat dapat meningkatkan 

pengetahuan dan kemampuan komunikasi terapeutik agar dapat memberikan 

informasi dengan baik dan kenyamanan bagi pasien sehingga pasien sebagai 

pengguna layanan puas dengan perawatan yang diberikan. 
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ABSTRACT 

Nurse's ability to communicate well is one of the success factors in carrying out a 

nursing service process. Emotional intelligence is an important factor in the 

therapeutic communication process because the way a person relates and interacts 

with other people is influenced by their emotional state. This research aims to 

determine the relationship between emotional intelligence and the therapeutic 

communication skills of nurses at Siloam Hospitals Bali. The type of research was 

quantitative with observational methods and a cross sectional design. The sample 

in this study was all nurses at Siloam Hospitals Bali who were selected using a total 

sampling technique of 207 respondents. The research was carried out for 1 month. 

The research results showed that the majority of nurses had emotional intelligence 

in the moderate category, namely 121 respondents (58.5%) and had therapeutic 

communication skills in the quite good category, namely 169 respondents (81.7%). 

The results of bivariate analysis using the Spearman rank test at a significance level 

of α 0.05, obtained a p value of 0.001 < 0.05. This shows that there is a relationship 

between emotional intelligence and the therapeutic communication skills of nurses 

at Siloam Hospitals Bali. It is hoped that health workers, especially nurses, can 

improve their knowledge and therapeutic communication skills so that they can 

provide good information and comfort to patients so that patients as service users 

are satisfied with the care provided. 
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