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Hubungan Komunikasi Interpersonal Perawat Dengan Kepuasan Pasien
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(xi + 68 halaman + 4 Tabel + 3 Gambar + 9 Lampiran)
ABSTRAK

Kepuasan pasien merupakan salah satu indikator keberhasilan pelayanan
kesehatan. Strategi untuk meningkatkan kepuasan pasien salah satunya melalui
penerapan komunikasi interpersonal khususnya perawat yang paling sering
berhubungan dengan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan komunikasi interpersonal perawat dengan kepuasan pasien di Ruang
Canigara Rumah Sakit Balimed

Penelitian ini menggunakan metode analisis observasional dengan
rancangan cross-sectional.Penelitian ini melibatkan 63 sampel yang dipilih
dengan teknik sampel purposive sampling. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner, analisis data terdiri dari analisis univariat dan bivariat.

Penelitian ini menunjukkan hasil sebanyak 28 orang (44,4%) menilai
komunikasi interpersonal perawat dalam kategori baik dan paling banyak yaitu 35
orang (55,6%) memiliki tingkat tingkat kepuasan dalam kategori puas. Hasil uji
Rank Spearman didapatkan p value = 0,001(<0,05) menunjukkan ada hubungan
bermakna hubungan komunikasi interpersonal perawat dengan kepuasan pasien,
maka dapat disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal perawat berhubungan
signifikan dengan kepuasan pasien. Disarankan kepada rumah sakit agar
menyusuun  standar operasional prosedur (SPO) tentang komunikasi
interpersonal, agar perawat mampu melakukan komunikasi interpersonal sesuai
standar

Kata Kunci : Komunikasi. Interpersonal, Kepuasan

Sumber Pustaka : 33 (2014-2019)
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The Correlation between Nurses’ Interpersonal Communication and Patient
Satisfaction at Canigara Ward Balimed Hospital

(xi + 68 pages + 4 tables + 3 pictures + 9 appendices)
ABSTRACT

Patient satisfaction is one success indicator of health services. One
strategy to increase patient satisfaction is through the application of interpersonal
communication, especially nurses who have the most frequent contact with
patients. This study aimed at determining the correlation between nurses'
interpersonal communication and patient satisfaction in the Canigara Room at
Balimed Hospital

This study used an observational analysis method with a cross-sectional
design. This study included 63 samples selected by the purposive sampling
technique. Data collection using questionnaires, data analysis consists of
univariate and bivariate analysis.

This study showed the results of 28 people (44.4%) assessing the nurses'
interpersonal communication method in the good category and at most, 35 people
(55.6%) have a satisfaction level in the satisfied category. The Spearman Rank
test results obtained a p-value = 0.001 (<0.05) indicating that there was a
significant correlation between nurses 'interpersonal communication methods and
patient satisfaction, so it can be concluded that nurses' interpersonal
communication methods have a significant correlation with patient satisfaction. It
is recommended for the hospital to compile standard operating procedures (SPO)
on interpersonal communication so that nurses can communicate according to
standards

Keywords : Communication. interpersonal, satisfaction

Bibilography : 33 (2014-2019)
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