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ABSTRAK

Dokumentasi keperawatan manual, catatan medis seringkali terpisah dan
tersebar di berbagai lokasi fisik, sehingga membuat akses dan pencarian informasi
menjadi lebih sulit. Keterbatasan ini dapat memengaruhi efisiensi penyedia layanan
kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengerti dan memahami proses
implementasi TIK dalam dokumentasi keperawatan elektronik di RS BaliMed
Denpasar. Penelitian ini berjenis kualitatif dengan metode fenomenologi. Jumlah
informan sepuluh orang yang terdiri dari kepala unit IT dan kepala unit RM, serta
staf perawat yang menggunakan rekam medis elektronik (RME). Pengumpulan data
dilakukan dengan wawancara mendalam, dan observasi. Proses analisis data
menggunakan cara Milles & Huberman, teori yang digunakan adalah teori
struktural fungsional AGIL dan teori fenomenologi.

Pada tujuan pertama yaitu mengerti dan memahami pengalaman staf pada
TIK ditemukan dua tema diantaranya tema satu implementasi TIK dalam
dokumentasi keperawatan elektronik dapat meningkatkan efisiensi operasional
rumah sakit, tema dua implementasi dokumentasi keperawatan elektronik dapat
mengefektifkan waktu perawat dalam memberikan asuhan keperawatan. Pada
tujuan kedua tentang mengerti dan memahami proses ditemukan dua tema yaitu
tema satu implementasi TIK dalam dokumentasi keperawatan elektronik dilakukan
secara terintegrasi dari pasien registrasi hingga pasien pulang, tema dua signal
internet, kemampuan pegawai saat mengoperasikan sistem menjadi kendala selama
proses implementasi.

Temuan-temuan penelitian ini dapat digunakan untuk mempermudah
pelayanan keperawatan khususnya managemen keperawatan. Dalam pendidikan
keperawatan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan ajar untuk
mengetahui bagaimana proses implementasi TIK dalam dokumentasi keperawatan
elektronik.

Kata Kunci: Implementasi, Teknologi, Dokumentasi Keperawatan Elektronik

Daftar Pustaka: 63 (2010-2024)



BINA USADA BALI HEALTH INSTITUTION
BACHELOR DEGREE OF NURSING PROGRAM

Undergraduate Thesis, June 2024
Putu Dessy Kalpika Dewi

Implementation of Information and Communication Technology (ICT) in
Electronic Nursing Documentation at BaliMed Denpasar Hospital

xvii + 96 pages + 2 tables + 10 figures + 10 appendices

ABSTRACT

Manual nursing documentation and medical records are frequently divided
and spread across multiple physical places, complicating information access and
retrieval. These limits may have an impact on healthcare professionals' efficiency.
This study aimed to get better understanding of the process of using Information
and Communication Technology (ICT) in electronic nursing documentation at
BaliMed Hospital Denpasar. This study employed a qualitative, phenomenological
approach. The informants included ten people including the head of the IT unit, the
head of the medical record unit, and nursing personnel who used electronic medical
records. Data was collected through in-depth interviews and observations. The
Milles & Huberman technique was used for data analysis with AGIL functional
structural theory and phenomenological theory as theories.

In the first objective, namely understanding and comprehending staff
experience in ICT, two themes were found, including theme one, the
implementation of ICT in electronic nursing documentation can improve the
operational efficiency of the hospital, theme two, the implementation of electronic
nursing documentation can make nurses' time more effective in providing nursing
care. In the second objective, regarding understanding and comprehending the
process, two themes were found, namely theme one, the implementation of ICT in
electronic nursing documentation is carried out in an integrated manner from patient
registration to patient discharge, theme two, internet signal, employee ability when
operating the system is an obstacle during the implementation process.

The findings of this research can be used to simplify nursing services,
especially nursing management. In nursing education, the results of this research
can be used as teaching material to find out the process of implementing ICT in
electronic nursing documentation.

Keywords : Implementation, Technology, Electronic Nursing Documentation
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