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BAB III 

KERANGKA KONSEP HIPOTESIS DAN  

DEFINISI OPERASIONAL 

 

A. Kerangka Konsep  

Kerangka konsep penelitian merupakan suatu abstraksi dari suatu realitas 

kemudian dapat dikomunikasikan sehingga terbentuknya teori yang 

menjelaskan antar variabel yang ingin diteliti dan yang tidak ingin diteliti 

(Nursalam, 2017).  

Adapun kerangka konsep pada penelitian ini digambarkan seperti gambar 

dibawah ini :  

Variabel Bebas (Independent)    Variabel Terikat (Dependent  

 

  

 

 

 

 

Keterangan : 

  : Variabel diteliti  

  : Berhubungan  

 : Variabel yang tidak diteliti  

Skema 3.1 Kerangka Konsep Pengaruh Whatsapp Based Education Melalui Aplikasi 

Sosial Media Whatsapp Terhadap Self Efficacy Pada Pasien Diabetes Melitus  

Di Wilayah Kerja Puskesmas Abiansemal III.

Whatsapp based education Self efficacy pada 

pasien DM  

 

Faktor yang mempengaruhi self efficacy  

a. Pengalaman keberhasilan (Mastery 

experiences) 

b. Pengalaman orang lain (Vicarious 

experiences) 

c. Persuasi sosial (social persuation) 
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B. Hipotesis  

Hipotesis merupakan suatu pernyataan awal mengenai hubungan antar 

variabel yang merupakan jawaban peneliti tentang kemungkinan hasil 

penelitian (Dharma, 2015). Adapun hipotesis yang diharapkan pada 

penelitian ini adalah :  

Ha : Ada pengaruh whatsapp based education melalui aplikasi sosial media 

whatsapp terhadap self efficacy pada pasien diabetes melitus di Wilayah 

Kerja Puskesmas Abiansemal III 

C. Definisi Operasional  

Definisi operasional adalah mengukur atau menilai variabel penelitian 

kemudian memberikan gambaran tentang variabel tersebut atau 

menghubungkannya (Dharma, 2015). Definisi operasional ini sangat 

diperlukan, terutama dalam menentukan alat atau instrumen yang akan 

digunakan dalam pengumpulan data. Berikut dapat dijelaskan mengenai 

definisi operasional lebih rinci sebagai berikut :  

Tabel 3.1 Definisi Operasional 

 

Variabel  Definisi Operasional Cara dan Alat 

Ukur 

Hasil Ukur Skala  

Variabel 

Independen 

Whatsapp Based 

education  

Intervensi yang diberikan pada penderita 

DM dalam meningkatkan kepatuhan  akan 

pengobatan dengan cara pemberian 

edukasi mengenai, penatalaksanaan DM, 

kriteria DM, perawatan kaki DM 

komplikasi DM hal ini dapat disampaikan 

melalui media sosial lewat pesan singkat 

whatsapp yang dikirim melalui pesan 

singkat grup whatsapp tiga kali dalam satu 

minggu yang dilaksanakan selama 2 

minggu.  

Aplikasi 

Whatsapp 

(menggunakan 

SOP) 

-  -  

Variabel 

Dependen   

Keyakinan pada penderita DM akan 

kemampuan yang dimiliki oleh 

Kuesioner 

Diabetes 

Sangat Yakin = 5 

Yakin = 4 

Ordinal  
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Self Efficacy 

pada pasien DM 

diri penderita untuk bercerita mengeni 

pengalaman yang dimiliki mengenai 

kemampuan pengecekan gula darah, 

pengaturan diet dan menjaga berat 

badan, aktivitas fisik, perawatan kaki 

dan program pengobatan sehingga 

dapat memberikan solusi untuk 

meningkatkan keyakinan diri dalam 

melakukan manajemen diri 

Management Self 

Efficacy Scale 

(DMSES) 

Cukup Yakin = 3 

Kurang Yakin = 2 

Tidak Yakin = 1 

(Van Der Bijl, 1999) 

 

Kategori  

Sangat Tinggi = 

>79,995 

Tinggi = >66,665-

79,995 

Rendah = >40,005- 

53,335 

Sangat Rendah = 

40,005 

(Indrayana, 2016) 


