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KATA PENGANTAR  

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala 

limpahan rahmat, hidayah, serta karunia-Nya yang telah melimpahkan keberkahan 

dan kekuatan dalam menyelesaikan Skripsi ini. Penelitian ini diajukan dalam 

rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu 

Keperawatan dari Program Studi Sarjana Ilmu Keperawatan, Sekolah Tinggi Ilmu 

Kesehatan Bina Usada Bali. 

Penelitian ini berjudul "Hubungan Tingkat Burnout dengan Tingkat 

Kepuasan Kerja Perawat di BIMC Nusa Dua Hospital Tahun 2023". Penelitian ini 

bertujuan untuk memahami hubungan yang mungkin terjadi antara tingkat burnout 

dan tingkat kepuasan kerja perawat di lingkungan kerja BIMC Nusa Dua Hospital. 

Perawat sebagai pilar utama dalam memberikan pelayanan kesehatan kepada 

pasien, memiliki peran yang krusial dalam menjaga kualitas pelayanan dan 

mempertahankan keberlangsungan sistem kesehatan. Oleh karena itu, penting 

untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi tingkat kepuasan kerja perawat, 

khususnya dalam konteks tingkat burnout, sehingga dapat dilakukan upaya yang 

tepat untuk meningkatkan kondisi kerja dan kesejahteraan perawat. 

Penelitian ini akan menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan korelasional. Data akan dikumpulkan menggunakan instrumen berupa 

kuesioner yang telah diadaptasi dari studi-studi sebelumnya yang relevan. Data 

yang terkumpul akan dianalisis secara statistik dengan menggunakan program 

komputer yang sesuai. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 
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dalam pemahaman terhadap hubungan antara tingkat burnout dan tingkat kepuasan 

kerja perawat di lingkungan kerja BIMC Nusa Dua Hospital serta memberikan 

masukan yang berharga dalam pengembangan strategi manajemen sumber daya 

manusia yang lebih efektif dalam upaya meningkatkan kepuasan kerja dan 

kesejahteraan perawat. 

Kami mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah 

memberikan dukungan, bantuan, dan dorongan selama proses penyusunan Skripsi 

ini. Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada dosen pembimbing kami, yang 

telah memberikan arahan, bimbingan, serta masukan yang berharga dalam 

menyusun proposal ini. Terima kasih juga kepada staf dan karyawan BIMC Nusa 

Dua Hospital yang telah memberikan akses kepada kami untuk melaksanakan 

penelitian di lingkungan kerja mereka. 

Tak lupa, ucapan terima kasih juga kami sampaikan kepada teman-teman 

seperjuangan yang selalu memberikan semangat, motivasi, dan dukungan baik 

secara moril maupun materil dalam perjalanan kami menyelesaikan pendidikan ini. 

Akhir kata, semoga Skripsi ini dapat memberikan manfaat yang nyata dan 

memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu keperawatan serta pemahaman 

yang lebih baik mengenai faktor-faktor yang memengaruhi tingkat kepuasan kerja 

perawat. 

Denpasar, Januari 2024 
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Hubungan Tingkat Burnout Dengan Tingkat Kepuasan Kerja Perawat di BIMC 

Nusa Dua Hospital Tahun 2023 

xv+ 71 + 5 tabel + 2 gambar + 7 lampiran 

 

ABSTRAK 

Latar Belakang dan Tujuan: Peran perawat di rumah sakit sangat penting, tapi 

seringkali mereka harus menanggung beban kerja berat dan risiko merasa terlalu 

lelah. Burnout bisa berbahaya bagi kesehatan fisik dan mental perawat. Sayangnya, 

kepuasan kerja mereka cenderung rendah yang seharusnya bisa membantu 

mengurangi risiko burnout. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 

burnout dan kepuasan kerja di BIMC Nusa Dua Hospital.  

Hasil: Sebagian besar perawat adalah perempuan (56.9%), berusia 26-30 tahun 

(64.7%), dan berpengalaman kurang dari 6 tahun (94.1%), dengan dominasi 

pendidikan S1 keperawatan (72.5%). Tingkat burnout mayoritas perawat ringan 

(67.8%), sedang (33.3%), dan berat (3.9%). Sebanyak 82.4% perawat menyatakan 

kepuasan kerja, sementara 17.6% tidak puas. Terdapat hubungan signifikan antara 

tingkat burnout dan kepuasan kerja dengan nilai signifikansi p=0,001, <𝛼=0,05. 

Responden yang tidak puas cenderung mengalami burnout berat, sementara 

kebanyakan yang puas memiliki tingkat burnout yang lebih rendah. 

Kesimpulan: Perawat di BIMCND Hospital, sebagian besar perempuan, usia 26-

30 tahun, berpengalaman kurang dari 6 tahun. Tingkat burnout bervariasi. Ada 

hubungan signifikan burnout dengan kepuasan kerja. Responden tidak puas 

cenderung mengalami burnout berat.  

Kata Kunci: Perawat, Burnout, Kepuasan Kerja, BIMC Nusa Dua 
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The Relationship between Burnout Level and Job Satisfaction among Nurses at 

BIMC Nusa Dua Hospital in 2023 

xv + 71 + 5 tables + 2 figures + 7 appendices 

ABSTRACT 

Background and Objectives: The role of nurses in hospitals is crucial, but often 

they have to bear a heavy workload and the risk of feeling excessively tired. 

Burnout can be hazardous to the physical and mental health of nurses. 

Unfortunately, their job satisfaction tends to be low, which should ideally help 

reduce the risk of burnout. This research aims to determine the relationship between 

burnout and job satisfaction at BIMC Nusa Dua Hospital. 

Results: Most nurses are female (56.9%), aged 26-30 years (64.7%), and have less 

than 6 years of experience (94.1%), with a majority having a bachelor's degree in 

nursing (72.5%). The majority of nurses experience mild burnout (67.8%), followed 

by moderate (33.3%), and severe (3.9%). A total of 82.4% of nurses expressed job 

satisfaction, while 17.6% were dissatisfied. There is a significant relationship 

between burnout level and job satisfaction with a significance value of p=0,001, 

<𝛼=0,05. Respondents who are dissatisfied tend to experience severe burnout, 

while the majority who are satisfied have lower levels of burnout. 

Conclusion: Nurses at BIMC Nusa Dua Hospital are mostly female, aged 26-30 

years, and have less than 6 years of experience. The level of burnout varies, and 

there is a significant relationship between burnout and job satisfaction. Dissatisfied 

respondents tend to experience severe burnout. 

Keywords: Nurse, Burnout, Job Satisfaction, BIMC Nusa Dua 
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