
 

 

 
 

 

PENGARUH EDUKASI BASIC LIFE SUPPORT 

MELALUI WHATSAPP TERHADAP PENGETAHUAN 

DAN KETERAMPILAN PERAWAT DI UPTD 

PUSKESMA ABIANSEMAL I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

I MADE SUARTA 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA ILMU KEPERAWATAN 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN 

BINA USADA BALI 

2024 



 

 

i 
 

PENGARUH EDUKASI BASIC LIFE SUPPORT MELALUI 

WHATSAPP TERHADAP PENGETAHUAN DAN 

KETERAMPILAN PERAWAT  

DI UPTD PUSKESMAS ABIANSEMAL I 

 

 

SKRIPSI 

Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar sarjana Keperawatan 

pada Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Bina usada Bali 

 

 

 

Diajuakan Oleh: 

 

I Made Suarta 

NIM.C2122089 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA ILMU KEPERAWATAN 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN 

BINA USADA BALI 

2024 



ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

PENGARUH VIDEO BASIC LIFE SUPPORT MELALUI 

WHATSAPP TERHADAP PENGETAHUAN  

DAN KETERAMPILAN PERAWAT   

DI  

UPTD PUSKESMAS ABIANSEMAL I 

 

Diajukan Oleh: 

 

I MADE SUARTA 

NIM. C2122089 

 

Badung, 15 Januari 2024 

Telah Disetujui Oleh Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

  

 

Pembimbing I 

 

Ns I Made Wira Kusuma Putra,S.Kep.,M.Kep 

NIDN: 0807068702 

Pembimbing II 

 

A A. Kompiang Ngurah Darmawan, SE., MM 

NIDN: 0807108001 

Mengetahui 

Program Studi Sarjana Ilmu Keperawatan 

Ketua 

 

 

Ns I Putu Artha Wijaya,S.Kep.,M.Kep 

NIDN:0821058603 

 



iii 

 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

Tanggal: 26 Januari 2024 

 

Diajukan Oleh: 

 

I MADE SUARTA 

NIM. C2122089 

 
 Yang Terdiri dari: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sekretaris Penguji  

 

Ns I Made Wira Kusuma Putra, S.Kep.,M.Kep 

NIDN: 0807068702 

Anggota Penguji  

 

A.A. Kompiang Ngurah Darmawan, SE., MM 

NIDN: 0807108001 

Mengetahui 

Program Studi Ilmu Keperawatan 

Ketua 

 

 

Ns I Putu Artha Wijaya, S.Kep.,M.Kep 

NIDN:0821056803 

 

 

SKRIPSI INI TELAH DIPERTAHANKAN DAN DISAHKAN DI DEPAN 

DEWAN PENGUJI PROGRAM STUDI SARJANA ILMU KEPERAWATAN  

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN  

BINA USADA BALI 
 

Ketua Penguji 

 

 

 

Ni Nyoman Putri Sriadi, SpDKes.,MM 

NIDN:0821056803 

 

 



iv 

 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN 

 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama  : I Made Suarta 

NIM  : C2122089 

Jurusan : Sarjana Ilmu Keperawatan 

Judul Skripsi : Pengaruh Edukasi Basic Life Support melalui Whatsapp terhadap 

pengetahuan dan keterampilan perawat di UPTD.Puskesmas 

Abiansemal I 

 

 Menyatakan dengan sebenarnya bahwa tugas akhir yang saya tulis benar-

benar hasil karya saya sendiri, bukan merupakan pengambilan tulisan atau pikiran 

orang lain yang saya akui sebagai tulisan atau pikiran saya sendiri. Apabila 

dikemudian hari dapat dibuktikan bahwa tugas akhir ini adalah hasil jiplakan, maka 

saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.  

  

Mangupura, 15 Januari 2024 

Peneliti 

 

 

I Made Suarta 

NIM: C2122089 



v 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BINA USADA BALI 

PROGRAM STUDI SARJANA ILMU KEPERAWATAN 

 

Skripsi, Januari 2024 

 

I Made Suarta 

 

Pengaruh Edukasi Basic Life Support melalui Whatsapp terhadap 

pengetahuan dan keterampilan perawat di UPTD.Puskesmas Abiansemal I 

 

XVI + 66 + 13 Tabel + 6 Gambar + 2 Skema + 5 Singkatan + 21 Lampiran 

 

 
ABSTAK 

 

Keperawatan Gawat Darurat merupakan layanan krusial bagi pasien yang 

mengalami kondisi mengancam nyawa. Perawat di garda terdepan harus 

memberikan perawatan cepat, akurat, dan cermat untuk mencapai pelayanan 

optimal. Meskipun terdapat program pelatihan seperti PPGD dan BTCLS, masih 

terdapat perawat yang kurang responsif dan terampil dalam situasi gawat darurat, 

menunjukkan perlunya peningkatan pengetahuan dan keterampilan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh edukasi Basic Life Support (BLS) melalui 

WhatsApp terhadap pengetahuan dan keterampilan perawat di UPTD Puskesmas 

Abiansemal I. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

desain penelitian PreExperimental Design, khususnya One-Group Pretest-Posttest 

Design. Hasil penelitian menunjukkan bahwa edukasi Basic Life Support (BLS) 

melalui WhatsApp secara signifikan meningkatkan pengetahuan dan keterampilan 

perawat di UPTD.Puskesmas Abiansemal I. Uji Wilcoxon Sign Rank menegaskan 

adanya pengaruh signifikan pada pengetahuan perawat (p=0,0002). Tingkat 

keterampilan perawat juga mengalami peningkatan setelah intervensi, mayoritas 

menjadi cukup terampil, dan uji Wilcoxon Sign Rank menunjukkan pengaruh 

signifikan (p=0,0000). Kesimpulan dari penelitian ini menyiratkan dampak positif 

edukasi BLS melalui WhatsApp pada pengetahuan dan keterampilan perawat di 

UPTD.Puskesmas Abiansemal I. 

Kata kunci: Keperawatan Gawat Darurat, Edukasi Basic Life Support (BLS), 

Pengetahuan dan Keterampilan Perawat, WhatsApp sebagai Media Edukasi, 

Peningkatan Kompetensi 
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ABSTRACT 

 

Emergency Nursing is an essential service for patients in life-threatening 

situations.  Nurses on the front line must provide fast, accurate, and careful care to 

achieve optimal service. Even though there are training programs such as Basic 

Trauma Cardiac Life Support Emergency First Aid, there are still nurses who are 

less responsive and skilled in emergencies, indicating the need to increase 

knowledge and skills. This research aims to evaluate the effect of Basic Life 

Support (BLS) education via WhatsApp on the knowledge and skills of nurses at 

UPTD Puskesmas Abiansemal I. This study method employs a quantitative 

approach using a PreExperimental Design research design, specifically the One-

Group Pretest-Posttest Design. The study found that Basic Life Support (BLS) 

instruction via WhatsApp greatly improved the knowledge and abilities of nurses 

at UPTD. Abiansemal I Community Health Centre. The Wilcoxon Sign Rank test 

showed that there was a significant influence on nurses' knowledge (p=0.0002). The 

skill level of nurses also increased after the intervention, the majority became quite 

skilled, and the Wilcoxon Sign Rank test showed a significant effect (p=0.0000). 

The conclusions of this study imply a positive impact of BLS education via 

WhatsApp on the knowledge and skills of nurses at UPTD. Abiansemal I 

Community Health Center. 

Keywords: Emergency Nursing, Basic Life Support (BLS) Education, Nursing 

Knowledge and Skills, WhatsApp as an Educational Media, Competency 

Improvement 
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