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ABSTRAK 

 

Mutu suatu pelayanan kesehatan ditentukan oleh tingkat kepuasan pasien, semakin   

banyak  keluhan   merupakan   indikasi   rendahnya  kualitas  pelayanan yang dapat 

menimbulkan tingkat kepuasan pasien semakin menurun. Caring merupakan esensi 

dari pelayanan keperawatan yang membedakan keperawatan dari profesi lain. Serta 

caring juga merupakan sebagai suatu cara pemeliharaan yang berhubugan dengan 

menghargai orang lain, disertai perasaan memiliki tanggungjawab terhadap 

perlakuannya atau tindakannya. Penelitian ini merupakan penelitan kuantitatif 

dengan rancangan deskripsi korelasi serta menggunakan rancangan cross sectional. 

Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah nonprobability 

sampling, sampel penelitian sebanyak 32 pasien/responden. Analisis bivariat dalam 

penelitian ini menggunakan uji korelasi rank spearman. Hasil uji statistic pada 

penelitian ini yaitu nilai signifikansi yang diperoleh 0,002 sehingga p-value < 0,05. 

Hal ini menyatakan ada hubungan antara caring perawat dengan tingkat kepuasan 

pasien di Ruang ICU Rumah Sakit Universitas Udayana. Seorang perawat harus 

memiliki perilaku caring dalam pelayanannya terhadap pasien, karena hubungan 

antara pemberi pelayanan kesehatan dengan pasien merupakan faktor yang 

mempengaruhi proses kepuasan dan kesembuhan pasien tersebut. Hasil penelitian 

ini dapat memberikan suatu informasi bagi pelayanan kesehatan khususnya perwat 

harus mampu menerapkan sikap caring terhadap pasien agar kepuasan pasien 

sebagai pengguna layanan dapat ditingkatkan. 

 

Kata Kunci : Caring, Tingkat Kepuasan, Intesive Care Unit (ICU) 
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ABSTRACT 

 

The quality of a health service is determined by the level of patient satisfaction, the 

more complaints are an indication of low quality of service which can cause the 

level of patient satisfaction to decrease. Caring is the essence of nursing services 

that differentiates nursing from other professions. And caring is also a way of caring 

that is related to respecting other people, accompanied by a feeling of responsibility 

for their treatment or actions. This research is quantitative research with a 

correlation description design and uses a cross sectional design. The sampling 

technique used in this research was nonprobability sampling, the research sample 

was 32 patients/respondents. Bivariate analysis in this study used the Spearman 

rank correlation test. The statistical test results in this research are the significance 

value obtained is 0.002 so the p-value is <0.05. This states that there is a 

relationship between caring nurses and the level of patient satisfaction in the ICU 

Room at Udayana University Hospital. A nurse must have caring behavior in 

serving patients, because the relationship between the health care provider and the 

patient is a factor that influences the patient's satisfaction and recovery process. 

The results of this research can provide information for health services, especially 

nurses who must be able to apply a caring attitude towards patients so that patient 

satisfaction as service users can be increased. 
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