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ABSTRAK 

Waktu tunggu yang lama merupakan faktor ketidakpuasan pasien. 

Mengukur hubungan waktu tunggu dengan kepuasan pasien di pelayanan kesehatan 

secara signifikan memprediksi peringkat penyedia layanan kesehatan. Banyaknya 

peserta JKN membuat masyarakat semakin tinggi memanfaatkan fasilitas JKN 

(Jaminan Kesehatan Nasional) ini untuk berobat yang menyebabkan akan 

mengalami waktu tunggu yang lebih lama sebelum mendapatkan pengobatan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Hubungan Waiting Times Dengan 

Kepuasan Pasien JKN di Poliklinik Rumah Sakit Universitas Udayana. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan cross sectional, dengan 

sampel berjumlah 211 responden dengan menggunakan metode purposive 

sampling. Data dalam penelitian ini dianalisis mengunakan uji korelasi spearman 

rank.  

Hasil penelitian ini menunjukkan waktu tunggu minimal di ruang poliklinik 

5 menit dan waktu tunggu paling maksimal 103 menit dengan rata-rata waktu 

tunggu pasien adalah 45.59 menit dengan Tingkat kepuasan 93,8% responden pada 

Tingkat puas. Hasil analisis bivariate menunjukkan nilai p = 0,034 dengan koefisien 

korelasi 0,316 yang memiliki makna terdapat hubungan waktu tunggu dengan 

Tingkat kepuasan dengan korelasi rendah. Penelitian ini diharapkan  bagi tenaga 

perawat agar memberikan peningkatan intervensi bagi perawat untuk memberikan 

informasi dan informasi kepada pasien terkait waktu tunggu yang diperlukan di 

poliklinik serta dapat meningkatkan mutu pelayanan di rumah sakit. 

 

Kata Kunci   : Waktu Tunggu/Waiting Times, Kepuasan Pasien, Pasien 

JKN 
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ABSTRACT 

 

Extended waiting times are a significant factor contributing to patient 

dissatisfaction. Measuring the correlation between waiting times and patient 

satisfaction in healthcare services is crucial for predicting the rankings of healthcare 

providers. The increasing number of JKN participants has led to higher utilisation 

of the National Health Insurance (Jaminan Kesehatan Nasional, or JKN), resulting 

in longer waiting times before receiving treatment. The objective of this research is 

to determine the relationship between waiting times and patient satisfaction under 

the National Health Insurance Scheme (JKN) at the Outpatient Clinic of Udayana 

University Hospital (Poliklinik Rumah Sakit Universitas Udayana) 

This study adopts a cross-sectional approach, with a sample size of 211 

respondents selected through purposive sampling. Data analysis involves the use of 

Spearman rank correlation tests.  

The findings indicate that the minimum of the waiting times in the 

outpatient clinic is 5 minutes, while the maximum of the waiting times is 103 

minutes, with an average patient waiting time of 45.59 minutes and a satisfaction 

rate of 93.8%, indicating a high level of contentment. Bivariate analysis reveals a 

p-value of 0.034 with a correlation coefficient of 0.316, signifying a low-level 

correlation between waiting times and satisfaction. This research encourages 

nursing professionals to enhance interventions by providing information to patients 

about the necessary waiting times in the outpatient clinic, thereby improving the 

quality of services in the hospital. 
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