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ABSTRAK

Perawat dalam bekerja harus professional dan dengan pekerjaannya itu diharapkan
perawat bisa memperoleh kepuasan kerja. Salah satu faktor yang mempengaruhi
kepuasan kerja perawat adalah manajemen konflik kepala ruang. Seorang kepala
ruangan harus mampu melakukan manajemen konflik dengan baik, karena konflik
dapat mempengaruhi kinerja dan kepuasan kerja perawat pelaksana.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan manajemen konflik
kepala ruang dengan kepuasan kerja perawat pelaksana di Rumah Sakit Mangusada
Badung. Penelitian ini menggunakan desain penelitian observasional dengan
pendekatan cross sectional dengan jumlah sampel sebanyak 34 responden
menggunakan sampling purposive. Data analisis menggunakan uji korelasi
spearman rho.

Hasil penelitian menunjukkan correlation coefficient = 0,888, p value sebesar 0,001
dengan o = 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa p value 0,001 < a 0,05 yang
artinya ada hubungan manajemen konflik kepala ruang dengan kepuasan kerja
perawat pelaksana di Rumah Sakit Mangusada. Saran dari penelitian ini kepala
ruang dapat meningkatkan upaya manajemen konflik yang baik agar dapat
memberikan kepuasan kerja terhadap perawat.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Perawat, Manajemen Konflik

Daftar Pustaka: 31 (2016-2022)



HEALTH INSTITUTION
BINA USADA BALI BACHELOR DEGREE OF NURSING PROGRAM

Undergraduate thesis, June 2023
Putu Ayu Puspawati

The Correlation between Head of Ward Conflict Management and Job Satisfaction
of Implementing Nurses Janger Room and Kecak Room at Mangusada Hospital,
Badung.

xv+ 51 + 4 Tables + 2 Schematics + 16 Attachments

ABSTRACT

Nurses must be professional at work, and it is expected that nurses will find job
satisfaction. One of the factors that influence nurse job satisfaction is conflict
management. A head of the room must be able to manage conflict well because
conflict can affect the performance and job satisfaction of implementing nurses.

The purpose of this study was to determine the relationship between the head of
ward conflict management and the job satisfaction of staff nurses at Mangusada
Badung Hospital. This study employed an observational research design using a
cross-sectional method, with a total sample size of 34 respondents selected from a
purposive sampling. Data analysis using the Spearman rho correlation test.

The results revealed a correlation coefficient of 0.888 and a p-value of 0.001 with
a p-value of 0.05, implying that there is a correlation between the head of ward
conflict management and the job satisfaction of nursing staff at Mangusada
Hospital. Suggestions from this study indicate that the head of the room can develop
good conflict management efforts in order to give nurses job satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Nurses, Conflict Management
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