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Pengalaman Kerja Caregiver Dalam Merawat Lansia Di Jepang

ABSTRAK

Dalam konteks populasi Indonesia yang besar dan jumlah tenaga kerja yang melampaui
kemampuan pemerintah dalam menciptakan lapangan pekerjaan, banyak program telah
diluncurkan untuk mengurangi pengangguran dan kemiskinan, termasuk pelatihan untuk
bekerja di luar negeri sebagai TKI. Di sisi lain, Jepang sebagai negara dengan harapan
hidup tertinggi menghadapi tantangan demografis dengan jumlah anak muda yang relatif
sedikit. Salah satu akibatnya adalah kurangnya tenaga kesehatan yang berkaitan langsung
dengan perawatan lansia, sehingga permintaan akan caregiver lansia meningkat. Namun,
para TKI di Jepang menghadapi beberapa masalah, termasuk adaptasi budaya yang
rendah dan kurangnya keterampilan akibat pelatihan yang tidak efektif di Indonesia.
Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap pengalaman kerja caregiver dalam merawat
lansia di Jepang. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini
menghasilkan tiga tema utama: budaya kerja caregiver lansia di Jepang, pentingnya
komunikasi yang nyaman dengan lansia, serta pengalaman suka duka menjadi caregiver
di Jepang. Temuan ini menggambarkan adaptasi caregiver dalam lingkungan kerja,
pentingnya membangun hubungan komunikasi yang baik dengan lansia, serta perasaan
sukacita dan beban yang dialami oleh para TKI sebagai caregiver lansia di Jepang.
Penelitian ini memberikan wawasan mendalam tentang pengalaman kerja dan tantangan
yang dihadapi oleh caregiver dalam merawat lansia di Jepang, khususnya bagi para TKI.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang
dinamika pekerjaan caregiver dan memberikan masukan bagi pemerintah dan lembaga
terkait dalam meningkatkan pelatihan dan pemagangan TKI serta meningkatkan adaptasi
mereka di negara tujuan.

Kata Kunci : Lansia, Caregiver, Pengalaman Kerja

Daftar Pustaka : 51 (2010-2022)
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Work Experience Of Caregivers In Caring For The Elderly In Japan

ABSTRAK

In the context of Indonesia's large population and a workforce that exceeds the
government's capacity to create employment opportunities, numerous programs have
been launched to reduce unemployment and poverty, including training for working
abroad as Indonesian Migrant Workers (TKI). On the other hand, Japan, as a country with
the highest life expectancy, faces demographic challenges with a relatively small number
of young people. One consequence is the lack of healthcare workers directly involved in
elderly care, leading to an increased demand for elderly caregivers. However, TKIs in
Japan face several problems, including low cultural adaptation and a lack of skills
resulting from ineffective training in Indonesia. This research aims to uncover the work
experience of caregivers in caring for the elderly in Japan. The study utilizes a qualitative
approach with data collection techniques such as observation, interviews, and
documentation. The findings of this research yield three main themes: the working
methods of elderly caregivers in Japan, the importance of establishing comfortable
communication with the elderly, and the joys and challenges experienced by caregivers in
Japan. These findings illustrate caregivers' adaptation in the work environment, the
significance of building good communication relationships with the elderly, and the
feelings of joy and burden experienced by TKIs as elderly caregivers in Japan. This study
provides in-depth insights into the work experience and challenges faced by caregivers in
caring for the elderly in Japan, particularly for TKIs. The results of this research are
expected to enhance understanding of the dynamics of caregiver jobs and provide
valuable input to the government and relevant institutions in improving the training and
apprenticeship programs for TKIs and enhancing their adaptation in the destination
country.

Keywords: Elderly, Caregiver, Work Experience
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