
PROGRAM STUDI SARJANA ILMU KEPERAWATAN 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN  

BINA USADA BALI 

2023 

 

SKRIPSI 

HUBUNGAN BEBAN KERJA PERAWAT DENGAN 

RESPONSE TIME PENANGANAN PASIEN             

PADA MASA PANDEMI COVID-19                                

DI IGD RSD MANGUSADA 
 

 

 
 

 

 

 

 

Oleh: 

I PUTU MEINDRA YOGA 



PROGRAM STUDI SARJANA ILMU KEPERAWATAN 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN  

BINA USADA BALI 

2023 

ii 

 

 

HUBUNGAN BEBAN KERJA PERAWAT DENGAN 

RESPONSE TIME PENANGANAN PASIEN             

PADA MASA PANDEMI COVID-19                                 

DI IGD RSD MANGUSADA 

 

 
SKRIPSI 

 
 

 

 
Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Keperawatan 

pada Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Bina Usada Bali 

 

 

 

 

 

 

 
Diajukan Oleh: 

 

I PUTU MEINDRA YOGA  

NIM: C2121069



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iv



v 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 
 

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan berkah dan rahmat-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Hubungan Beban Kerja Perawat terhadap Response Time 

Penanganan Pasien pada Masa Pandemi Covid-19 diIGD RSD Mangusada”. 

Peneliti menyadari sangatlah sulit untuk menyelesaikan skripsi ini tanpa 

bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak sejak pengajuan judul sampai dengan 

terselesaikannya skripsi ini. Skripsi ini dapat terselesaikan atas bantuan dan 

bimbingan dari berbagai pihak, maka dalam kesempatan kali ini peneliti 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya dan penghargaan yang setinggi- 

tingginya kepada: 

1. Dr. Ir. I Putu Santika, MM. selaku Ketua STIKES Bina Usada Bali atas ijin 

penelitian yang diberikan 

2. dr. I Wayan Darta, M.Kes. selaku Direktur Rumah Sakit Daerah Mangusada 

 

3. Ns. I Putu Artha Wijaya, S.Kep., M.Kep. selaku Ka. Prodi S1 Keperawatan 

 

4. Ns. I Made Dwie Pradnya Susila, S.Kep., M.Kes. selaku pembimbing I telah 

meluangkan waktunya untuk membimbing, memberikan banyak masukan, 

pengetahuan, dan motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini 

5. Ns. Ida Ayu Agung Laksmi, S.Kep., M.Kep. selaku pembimbing II yang 

dengan sabar telah banyak memberikan masukan, saran, dan motivasi untuk 

menyelesaikan skripsi ini 

6. Seluruh dosen dan staf STIKES Bina Usada yang telah berperan penting 

dalam proses penyusunan skripsi ini 



vii 
 

 

 

7. Keluarga dan sahabat terkasih yang tidak pernah putus memberikan 

dorongan, doa dan semangat agar mampu menyelesaikan skripsi ini di sela- 

sela kesibukan bekerja 

8. Teman-teman sejawat di RSD Mangusada yang sudah memberikan dukungan 

dalam kelancaran pembuatan tugas akhir ini. 

Peneliti menyadari bahwa penulisan tugas akhir ini masih jauh dari 

sempurna, oleh karena itu peneliti membuka diri untuk menerima segala saran dan 

kritik yang membangun demi kesempurnaan skripsi ini. 

 
 

Mangupura, 1 Februari 2023 

 

 

 

Peneliti 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN BINA USADA BALI PROGRAM 

STUDI SARJANA ILMU KEPERAWATAN  

 

Skripsi, Februari 2023  

 

I Putu Meindra Yoga 

 

Hubungan Beban Kerja Perawat dengan Response Time penanganan pasien pada 

masa pandemi covid 19 di IGD RSD Mangusada 

 

 

ABSTRAK 

 

Pelayanan keperawatan di IGD sangat kompleks, dimana membutuhkan 

kemampuan secara teknis dan pengetahuan yang lebih. Perawat IGD dalam 

melakukan kegiatannya harus secara cermat, cepat dan tepat melakukan identifikasi 

setiap pasien yang datang. Beban kerja dapat mempengaruhi kecepatan dan 

ketepatan dalam melakukan pelayanan. Umumnya pasien cenderung merasa 

diabaikan ketika keluhan atau kebutuhannya ditangani atau direspon dengan 

lambat. Sehingga waktu tanggap dapat menjadi salah satu indikator penentu 

kualitas pelayanan di rumah sakit. Penelitian ini bertujuan untuk hubungan beban 

kerja perawat dengan response time pada penanganan pasien pada masa pandemi 

covid 19 di IGD RSD Mangusada. Rancangan penelitian ini adalah Deskriptif 

Korelasional dengan pendekatan objek cross sectional. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlah 36 responden yang diambil secara total sampling. Hasil dengan Korelasi 

Spearman Rank. nilai signifikansi atau Sig. (2-tailed) sebesar 0,003, karena nilai 

Sig. (2-tailed) 0,003 < Lebih kecil dari 0,05, maka dapat diartikan bahwa ada 

hubungan yang signifikan antara variable Beban kerja dengan Response Time. Nilai 

r 0,671 dan P 0,003. Artinya tingkat kekuatan hubungan antara variabel Beban 

Kerja dengan Response Time sebesar 0,671 atau sangat kuat.. Hasil penelitian 

membuktikan bahwa ada hubungan yang bermakna antara beban kerja perawat 

dengan response time perawat pada penanganan pasien. Berdasarkan hasil 

penelitian disarankan perawat agar tetap mempertahankan response time ≤ 5 menit 

dan lebih ditingkatkan lagi dari pencapaian waktu hasil penelitian yang diperoleh 

saat ini agar tidak ada lagi response time yang lambat. 

 

Kata kunci: Beban kerja, response time, IGD 
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Relationship Between Nurse Worklaod and Patient Handling Time During the 

Covid -19 Pandemic at Mangusada Hospital 

 

ABSTRACT 

 

Nursing services in the emergency room are very complex, which requires more 

technical skills and knowledge. Emergency room nurses in carrying out their 

activities must carefully, quickly and accurately identify each patient who 

comes.Workload can affect the speed and accuracy of doing service. Generally 

patients tend to feel ignored when complaints or needs are handled or responded 

to slowly. So that response time can be one of the determinants of service quality in 

hospitals. This research aims to correlate nurses workload with response time in 

the handling of patients in covid-19 pandemic at IGD Mangusada Hospital. The 

research design is Correlational Descriptive with a cross sectional object 

approach. The sample in this research amounted to 36 respondents taken in total 

sampling. Result of Korelasi Spearman Rank significance value or Sig. (2-tailed) 

of 0.003, because the value of Sig. (2-tailed) 0.003 < Smaller than 0.05, it means 

that there is a significant relationship between the workload variable and Response 

Time. Value of r = 0.671 and p = 0.003. This means that the level of strength of the 

relationship between the Workload variable and Response Time is 0.671 or very 

strong. The results of the study prove that there is a significant relationship between 

nurse workload and nurse response time in patient care. Based on the results of the 

study, it is suggested that nurses maintain a response time of ≤ 5 minutes and further 

improve the achievement of the research results obtained at this time so that there 

is no longer a slow response time. 
 

Keywords: Workload, response time, IGD 
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